ROMANIA
JUDETUL VASLUI
COMUNA GAGESTI
PRIMAR

DISPOZITIA Nr. 344 /15.11.2022
privind aprobarea Codului de Etici si Carta drepturilor beneficiarului in cadrul
Serviciului de Asistenta Comunitara (SAC) din cadrul Compartimentului de Asistenta
Sociala al aparatului primarului comunei Gagesti

PRIMARUL COMUNEI GAGESTI, ec. STUPU COSTICA

Avand in vedere:

- Hotararea Consiliului Local Gagesti nr. 71/27.10.2022 prin care s-a aprobat
infiintarea Serviciului de Asistenta Comunitard (SAC) — cod serviciu 8899CZ-PN-V in
cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala din aparatul de specialitate al Primarului
comunet Gagesti, cu urmatoarea structura organizatoricd: inspector asistent - 1, asistent
medical comunitar — 1;

- Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de asistenta
Comunitara (SAC) ;

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 7;

- in temeiul prevederilor art. 155 alin.(1) lit.,,d” , alin.(5) lit. ,,a”, art. 196 alin.(1)
lit.,,b>> din Codul administrativ aprobat prin Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr.
57/2019, cu modificarile §i completirile ulterioare;

DISPUN :

Art.1. Se aprobd Codul de Eticd al Serviciului de Asistenta Comunitara (SAC) —
cod serviciu 8899CZ-PN-V, ca anexa 1;
Art.2, Se aprobd Carta drepturilor beneficiarului in cadrul Serviciului de
Asistenta Comunitara (SAC) — cod serviciu 8899CZ-PN-V, ca anexa 2;
Art.3. Anexele 1 si 2 fac parte integranta din prezenta dispozitie ;
Artd4. Cu ducerea la indeplinire se desemneaza doamna Manea Ramona-Oana,
Inspector asistent in cadrul Compartimentului de asistenta sociala ;
Art.4. Prezenta dispozitie va fi comunicati, in termen legal, prin grija secretarului
general al comunei, Institutiei Prefectului- judetul Vaslui, Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, Serviciului de Asistenta Comunitars.

Emisd astizi, 11 noiembrie 2022
PRIMAR, Contrasemneazi pentru legalitate,
Ec. Costica STUP{I)J Secretarul general al comunei Gagesti

Gabriela TAB%CARU
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ANEXA NR. 1 LA DISPOZITIA PRIMARULUI NR. 344/ 151 1.2022:—-

CODUL ETIC

AL PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE ASISTENTA
COMUNITARA

CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduitii obligatorii in legaturd cu exercitiul indatoririlor
profesionale ale personalului care oferd servicii sociale precum si principiile si valorile care stau la baza

furnizarii serviciilor sociale.

Art.2, Prevederile prezentului cod etic se aplicd personalului care ofera servicii sociale la sediul

primariei Gagesti, in cadrul Serviciului de Asistenta Comunitara.

Art.3. Normele de conduitd cuprinse fn codul etic sunt in concordanti cu reglementirile legale in

vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie si rispundi nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii, limitirii si depésirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenti,
pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii si excluziunii
sociale si in scopul cresterii calitdtii vietii.

CAPITOLUL II

PRINCIPIILE $SI VALORILE CARE STAU LA BAZA FURNIZARITI SERVICIILOR SOCIALF:

Art.5, Principiile si valorile care stau la baza furnizirii serviciilor sociale sunt:



a. Principiul solidaritiitii sociale

Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru
mentinerea si intirirea coeziunii sociale.

b. Pﬁncipiul universalitatii

Fiecare persoand are dreptul la asistent? social3, in conditiile prevéizute de lege. Prin acest drept
recunoastem principiul acéesului egal la servicii pentru persoanele care domiciliaza sau au resedinta pe

raza comunei Gagesti.

¢. Principiul subsidiarititii

Statul, prin autorititile publice locale, intervine cénd resursele personale si comunitare nu au
satisfiicut sau au satisficut insuficient nevoile sociale ale persoanelor cu domiciliul sau resedinta pe raza

localitatii.

d. Principiul planificirii si furnizirii de servicii sociale pe baza datelor concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care si satisfaci nevoile celor mai defavorizate categorii
sociale, planificarea si furnizarea acestor servicii au la bazi o buna informare privind nevoia sociald pe
care serviciile incearcd si o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective §i asupra vietii

cetifenilor.

e. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunititii sociale in schimbare ale fiecirer

persoane, oricare potential beneficiar putdnd accede in mod facil la aceste servicii.

f. Abordarea integrati in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeazi pe evaluarea initiala si completa a nevoilor solicitantilor,
a situatiilor de risc si crizi pentru individ, familie §i copil urmati de interventia planificatd asupra tuturor

aspectelor problemei sociale de rezolvat.

g. Eficacitate si eficientd

Serviciile sociale oferite trebuie si fie eficace si eficiente, resursele posibile sé fie corect utilizate,

rispunzénd nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social al acestuia.
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h. Imbunititires continui :

Serviciul de Asistenta Comunitara are o abordare proactivi pentru satisfacerea nevoilor sociale ale:
comunitati fiind preocupat de imbuntitirea permanenti a calitiii serviciilor sociale urmérind respectarea

standardelor de calitate.

i. Orientarea spre rezultate
Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in beneficiul persoanelor

deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat si evaluat in permanents.

Valori

a. Egalitatea de sanse
Toate persoanele vulnerabile beneficiazi de oportuniti{i egale cu privire la accesul la serviciile
sociale §i de tratament egal prin evitarea oriciror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios

sau de altii natura.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociali

Fieclrei persoane i este respectatd alegerea ficutd privind serviciul social ce rispunde nevoii sale
sociale. In situafia in care unele persoane se expun riscului, serviciile sociale vor promova interesele acestor

persoane §i vor avea o preocupare continud pentru bunistarea acestora.

c. Independenta si individualitatea fieciirei persoane

Fiecare persoand are dreptul si fie parte integrantd a comunititii, pistrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Dac# unele persoane se afli intr-o situatie de vulnerabilitate acestea au
dreptul sa-si aleagd serviciul social care s¥ le asigure starea de normalitate pastrandu-si independenta si
individualitatea evitind etichetarea lor ca beneficiari de asistentd sociali ca fiind diferiti de ceilalti cetateni.
Acest principiu urméreste si evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului cﬁ
to{i cetéitenii, indiferent dacd necesitd servicii de asistentii sociald sau nu, sunt fiinte umane cu nevoi si

aspiratil.

d. Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces Ja informatiile privind drepturile fundamentale, misurile legale de

asistentd sociald precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii



comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integranta in planificarea si furnizarea serviciilor

in comunitate.

e. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de misuri posibile si rezonabile astfel incat

informatiile care privesc pe beneficiar s nu fie divulgate sau facute publice fard acordul persoanei in cauza.

f. Demnitatea umand
Fiecare persoani este unica gi trebuie s i se respecte demnitatea.

Fiec#rei persoane ii este garantati dezvoltarea liberd i deplind a personalitatii. Tofi oamenii sunt

tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturd, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL III
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.6. Reguli de comportament si conduit3 in relatia beneficiar servicii sociale — personal implicat:

1. In identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si_evaluarea nevoii sociale, 1
vederea realiz#rii de actiuni si misuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- personalul trebuie s3 manifeste disponibilitate fatii de beneficiar, care vine din proprie initiativa
la asistentul social;

- personalul stabileste impreund cu beneficiarul care este problema asupra ciireia urmeaza s se
actioneze;

- s3 manifeste empatie, respectiv si inteleagi ceea ce 1i spune interlocutorul, si fie capabil s3 se
puni in situatia acestuia;

- personalul trebuie si fie capabil de a inlitura barierele psihologice ale comunicirii i sé-si dea
seama de mecanismele de apérare ale eului pe care clientul le utilizeazé pentru a ocoli raspunsurile mai

sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;
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2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competenti, corectd, completi, adecvaté, transparenti, operativi:

- personalul trebuie s ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni pregitire
profesionald, limbajul profesional trebuie s3 fie clar, concis la nivelul capacititii de intelegere a clientului,
clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie sa
raspundi nevoilor si problemelor clientului, informarea s se faci in cel mai scurt timp de la solicitarea

clientului.

3. In furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeaz3 in baza unui contract intre furnizor si beneficiar, cu precizarea drepturilqr-
si obligatiilor pértilor precum si a sanctiunilor n cazul nerespectirii clauzelor contractuale;

- personalul face o analizi corecti §i obiectivd a nevoilor si problemelor beneficiarului alegdnd
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- personalul nu face discrimindri in functie de gen, vérstd, capacitate fizicd sau mintals, culoare,
categorie sociald, rasé, religie, limb4, convingere politici;

- personalul evitd transpunerea in starea emotionald a clientului; profesionistul trebuie si isi
controleze propriile sentimente si sa igi reprime propriile afectiuni, profesionistul trebuie si asculte, sa

acorde atentie reald fiecarui client, si evite atitudinile superficiale i neglijente;

Sancfiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art.7. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage rispunderea persoanei vinovate.
Stabilirea vinovitiet se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu
normele Codului de Conduiti al personalului contractual, Statutul asistentilor sociali, Regulamentul intern

al institutiei.

Art.8. Reclamatiile si sesiziirile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
soluioneazi cu respectarea procedurii stabilita la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in

vigoare.

Art.9. Reclamatiile si sesizirile se pot face si verbal in cadrul programului de audiente al

primarului, stabilit prin Regulamentul intern sau in scris si adresat institutiei.
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CAPITOLUL IV

DISPOZITII FINALE ’
Art.10. Codul etic se va aduce la cunostinta beneficiarilor Serviciului de Asistenta Comunitara %
prin afisare la sediul institutiei ¢4t §i prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate. :
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ROMANIA
JUDETUL VASLUI
PRIMARIA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARULUI

Anexa 2 la Dispozitia primarului nr. 344/15.11.2022



1. Drepturile beneficiarului

1.1 In procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale va respecta

drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

1.2 Beneficiarii au urmatoarele drepturi contractuale:

a)
b)

c)
d)

e)

g)
h)

i)
k)

y

sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira nici o discriminare;
sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
sd li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
sd li se asigure pdstrarea confidentialitd{ii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;
sd li se respecte demnitatea si intimitatea;
sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;
de a primi servicii sociale prevazute In planul individualizat de interventie ;
de a li se asigura continuitatea serviciilor de asistenta comunitara atit timp cat se
mentin conditiile careau generat situatia de dificultate;
de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
de a fi informati, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
e drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatilor de risc;
¢ modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
e oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;
de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind

interventia sociald care se aplica, putdand alege variante de interventie, daca ele exista;

m) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

n)

de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

2. Obligatiile beneficiarului

2.1. Sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si

revizuirea planului individualizat de interventie;

2.2. Sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familialg;

2.3. Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de

interventie;



2.4. 54 anunte orice modificare intervenitd in legitura cu situafia sa personald pe parcursul

acordarii serviciilor sociale;
3. Drepturile furnizorului de servicii sociale

3.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

3.2. De a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar n cazul in care constati ci acesta

i-a furnizat informatii eronate;

3.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.
4. Obligatiile furnizorului de servicii sociale

4.1. S3 respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea

serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din

contract;

4.2. 53 acorde servicii sociale cu respectarea standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
4.3. 54 informeze beneficiarul de serviciile sociale asupra:

e  continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
e oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
4.4. S3 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si dupi caz, si

completeze $i/sau sa revizuiascd planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;

4.5. Sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la

beneficiarul de servicii sociale;

4.6. 54 ia In considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la

acordarea serviciilor sociale;



4,7. De a informa Primiria comunei Gagesti, respectiv Consiliul local al comunei Gagesti,
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

5. Solutionarea reclamatiilor

5.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la

acordarea serviciilor sociale;

5.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct, sau prin intermediul

oricarei persoane din cadrul Serviciului de Asistenta Comunitara;

5.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultind atit beneficiarul de servicii sociale, cit si specialistii implicati in implementarea
planului de interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea

reclamatiei;

6. Prevederi finale

6.1. Carta va fi pusa spre consultare la dispozitia beneficiarilor, apartinatorilor acestora,

tuturor factorilor implicati, prin afisare la avizier;
6.2. Prevederile prezentei Carte devin obligatorii pentru tof{i angajatii, voluntarii gi

colaboratorii care intervin in procesul de furnizare de servicii;

6.3. Nerespectarea prevederilor prezentei Carte de cdtre personalul angajat, voluntari,

colaboratori se sanctioneazd in conformitate cu prevederile legale.



