ROMANIA
JUDETUL VASLUI
COMUNA GAGESTI
PRIMAR

DISPOZITIA Nr. 341/11.11.2022
privind aprobarea Procedurilor de Lucru in cadrul Serviciului de Asistenta Comunitara
(SAC) din cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala al aparatului primarului
comunei Gagesti

PRIMARUL COMUNEI GAGESTI, ec. STUPU COSTICA

Avand in vedere:
- Hotararea Consiliului Local Gagesti nr. 71/27.10.2022 prin care s-a aprobat

infiintarea Serviciului de Asistenta Comunitard (SAC) — cod serviciu 8899CZ-PN-V in
cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala din aparatul de specialitate al Primarului

comunei Gagesti;
- Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de asistenta

Comunitara (SAC) ;

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 7;

- in temeiul prevederilor art. 155 alin.(1) lit.,,d” , alin.(5) lit. ,,2”, art. 196 alin.(1)
lit.,,b’” din Codul administrativ aprobat prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
57/2019, cu modificéarile i completarile ulterioare;

DISPUN :
Art.1. Se aprobd Procedura de accesare a Serviciului de Asistenta Comunitara
(SAC) — cod serviciu 8899CZ-PN-V, ca anexa 1;
Art.2, Se aprobd Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului in cadrul
Serviciului de Asistenta Comunitara (SAC) — cod serviciu 8899CZ-PN-V, ca anexa 2;
Art.3. Se aproba Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta in cadrul Serviciului de Asistenta Comunitara (SAC)
—cod serviciu 8899CZ-PN-V, ca anexa 3;
Art.4. Se aproba Procedura de incetare a acordarii serviciilor catre beneficiari in
cadrul Serviciului de Asistenta Comunitara (SAC) — cod servicin 8899CZ-PN-V, ca
anexa 4;
Art.S. Se aproba Planul anual de dezvoltare pe anul 2023 al Serviciului de
Asistenta Comunitara (SAC) — cod serviciu 8899CZ-PN-V, ca anexa 5;

Art.6. Anexele 1-5 fac parte integranta din prezenta dispozitie;

Art.7. Cu ducerea la indeplinire se desemneaza doamna Manea Ramona-Oana,
Inspector asistent in cadrul Compartimentului de asistenta sociala .



Art.8. Prezenta dispozitie va fi comunicati, in termen legal, prin grija secretarului
‘general al comunei, Institutiei Prefectului- judetul Vaslui, Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, Serviciului de Asistenta Comunitara.

Emisa astéizi, 11 noiembrie 2022

PRIMAR, Contrasemneazi pentru legalitate,
Ec. Costicdi STUPU Secretarul general E}l comunei Gagesti
/ Gabriela TABACARU

Y,

~

R/D MR.O. /M4 ex



Anexa ur. 1 la Dispozitia Primarului nr. 341 din 11.11.2023

COMUNA GAGEST!

PROCEDURA QPERATIONALA Editia: l-a
PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI DE Revizia 0
ASISTENTA COMUNITARA
Cod: P.O. AS 32 Exemplar nr. 1

PROCEDURA OPERATIONALA

PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

P.0. AS 32
Editia: l-a, 11.11.2022, Revizia 0
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COMUNA GAGESTI

PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I-a

PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI DE Revizia 0
ASISTENTA COMUNITARA
Cod: P.O. A5 32 Exemplar nr. 1

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei Tn cadrul
editiei procedurii documentate

Nr. Elemente privind Numele si prenumele Functia ‘ Data
Crt respansabilil/ g Sempatura
operatiunea
1 2 3 4 5 6
1.1 | Elaborat Manea Ramona Qana Inspector Asistent 09.11.2022 g
1

1.2 | Elaborat Basca Letitta Asistent medical comunitar | 09.11.2022 OZ(
1.3 | Verificat Toma Liviu Presedinte comisie SCIM 10.11.2022 /

V)
4 [ Aprobat Stupu Costica Primar 1mat2022 | / ‘C

2. Situatia editiilor §i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

2.1 Editia I-a

Nr, Crt Editia sau, dupi caz, reviziain Componenta Modalitatea Data de Ia care se aplicd prevederile '
cadrul edifiei revizuits reviziei editiei sau reviziei editiei
1 2 3 4 5
11.11.2022

2.2 Revizia 1

3. Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeazd editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii
Nr Scopul difuzéri Ex. | Compartiment Functia Nume si prenume Data
Crt nr. primnirii | Semndatura
1 2 3 4 5 6 7 8
3.1 | informare / Aplicare Asistenta Sociala | Inspector Asistent Manea Ramona Oana 11.11.2022 Z?Ays
Y

3.2 | Informare / Aplicare Asistentd Sociala | Asistent medical Basca Letitia 11.11.2022
comunitar

3.3 | Aprobare Primar Primar Stupu Costica 11.11.2022 %

3.4 | Verificare SCIM Presedinte comisie Totma Liviu 11.11.2022 i
SCIM

3.5 | Arhivare Asistent3 Sociald | Inspector Asistent Manea Ramona Cana {Q

\'—‘
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COMUNA GAGESTI

PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I-a
PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI DE Revizia 0
ASISTENTA COMUNITARA
Cod: P.O. AS 32 Exemplar nr. 1

4, Scopul procedurii

4.1. Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate

Scopul prezentei proceduri este cunoasterza i acceptarea de catre beneficiari a conditiilor de accesare a
serviciilor oferite in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitara din cadrul Compartimentului de Asistentd
Sociald din aparatul de specialitatea al primaruiui.

4.2. D3 asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii

4.3. Asigur3 continuitatea activitatli, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului

4.4, Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate In actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducatorul institutiei, Tn luarea deciziei

4.5. Alte scopuri
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B COMUNA GAGESTI PRCCEDURA QPERATIONALA Editia: I-a
. PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI DE Revizia 0
ASISTENTA COMUNITARA
i Cod: P.O. AS 32 Exemplar nr. 1

5. Domeniul de aplicare

5.1. Precizarea (definirea) activitdtii la care se referd procedura operationala:
Procedura se aplicd de cdtre personalul Serviciului de Asistentd Comunitara si beneficiarii acestuia si se
referd la condittile in care pot il accesate serviciile oferite.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfasurate

de entitatea publica:
Activitatea este relevantd ca importantd, fiind proceduratd distinct fn cadrul institutiei.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:
De activitatea proceduratd depind toate celelalte activitati din cadrul institutiei, datoritd rolului pe care
aceastd activitate il are in cadrul deruldrii corecte sila timp a tuturor proceselor.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezuitate ale activitatii
procedurate:

5.4.1. Compartimente furnizoare de date:
Toate structurile,

e e

5.4.2. Compartimente furnizoara de rezuitate:
Toate structurile.

5.4.3. Compartimente implicate in procesul activitatii:
Asistenta Sociala,
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COMUNA GAGESTI PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1-a

PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI DE Revizia 0
ASISTENTA COMUNITARA
Cod: P.O.AS 32 Exemplar nr. 1

6, Documente de referinta

6.1, Reglementdri internationale:
- Nu este cazul.

6.2. Legislatie primara:
- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate n sistem integrat si cantinele sociale;
- Ordinul nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de colaborare in vederea implementarii
servicitlor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii saracie;
- Legea nr. 292/2011 - Legea Asistentei Sociale, cu completarile si modificarile ulterioare;
- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu completarile si modificarile
ultetioare;
- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificdrile si completérile
ulterioare;
- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoaneior cu handicap, cu modificarile
sl completdrile ulterioare;
- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si ccmbaterea violentei domestice, cu modificarile si completdrile
ulterioare;
- Hotadrarea nr. 43/2011 pentru aprobarea Metodologiel cadru privind prevenirea si interventia n echipa
multidisciplinara st in retea n situatiile de violentd asupra copilului si violentd Tn familie;
| - Hotdrarea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
dlterioare;
- Hotardrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenciatorului serviciilor sociale, precumn si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul servicilor sociale cu modificarile si

completarile ulterioare.

i
|

6.3. Legislatie secundara:
- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice Publicat

in Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05.2018.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice:
- Regulamentul de organizare si functionare al institutiel;

- Regulamentul Intern al institutiei;

- Dispozitii ale Conducdtorulul institutiei;

- Hotdrart ate Consiliului Local;

- Regutamentul de organizare si functionare al serviciului soclal;

- Circuitul documentelor;

- Alte acte normative,
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COMUNA GAGESTI

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I-a

PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI DE

Revizia 0
ASISTENTA COMUNITARA

Cod: P.O.AS 32 Exernplar nr, 1

7. Definitii si abrevieri

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Crt

Termenuf

Defini{ia si / sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1

2

3

714

Procedura documentata

Modul specific de realizare a unel activitati sau a unui proces, editat pe suport,
de hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operaticnale;

Procedura de sistem {procedura
generald}

Descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul entitatii publice
aplicabil/aplicabila majoritatii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate
publica;

Procedurd operationala (procedura de
hucru)

Procedurd care descrie un proces sau o activitate care se desfagoard la nivelul
unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la
nivelul intregii entitdti publice;

7.1.4

Editie a unei proceduri

Forma initiala saut actualizatd, dup3 caz, a unei proceduri, aprobat3 si difuzats;

7.1.5

Revizie a unei proceduri

Adlunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupi caz, a
uneia sau a mai multor componente ate unei editii a procedurii, actiuni care au
fos: aprobate si difuzate;

7.1.6

Aprobare

Confirmarea scriss, semnatura si datarea acestela, a autoritatii desemnate de a
fi de acord cu aplicarea respectivului docurment Tn organizatie;

7.1.7

Verificare

Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de catre autoritatea
desemnats (verificator), a faptuiui cd sunt satisfacute cerintele specificate,
inclusiv cerintele Comisief de Monitorizare;

Asistenta Sociald

Ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate. servidii
specializate de protejare perseanelor, grupurilor, comunitétilor, cu probleme
speciale, aflate temporar tn dificultate, care din cauza unor motive de natura
economica, soclo-culturald, biologica sau psihologica nu au posibilitatea de a
realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal, decent de viat3;

Servicii sociale

Activitatea sau ansamblul de activit3ti realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, In vederea
depdsirit situatiilor de dificultate, prevenirii 5i combaterii riscului de excluziune
socizld, promovarii incluziunii sociale 5i cregterii calttdtil vietii;

7.1.10

Benefictarii servidiilor sociale

Persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociatd, impreund cu familia
acestuia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie;

7011

Evaluare

Procesul prin care se determind natura, cauza, evolutia si prognosticul unei
probleme precum si persoanele si situatiile implicate; functia asistentei sociale
de a mmvestiga si Intelege o problema, cauzele acesteia si ce poate fi schimbat
pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces complex si
continuu prin care sunt estimate si recunoscute particularitatile de dezvoltare,
integrare si incluziune sociala a beneficiarului de servicil sociale;

7112

Evaluarea initiald

Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stérti actuale de
dezveltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
progrosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice
profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale;

7.1.13

Plan de interventie

Documentul prin care se realizeaza planificarea actiunilor, pe termen lung, scurt
si mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare si data
reevaluarit;

7.1.14

Reevaluarea situatiei

Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia
beneficiarului de servidit soclale dupd acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioadd;

7.1.15

Revizuire §i completare Plan de
interventie

Modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor
reevali:grii situatiel beneficiarului de servicii sociale;

71.16

Contractul pentru furnizarea de servicli

Actul juridic incheiat ntre o persoana fizicd sau juridica, publica ori privats,
acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
saciale 3 persoana fizica in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumitd
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de voint3 al acestora in
vederez acordarii de servicii sociale;

7147

Responsabilul de caz

Profesionistul din cadrul serviciului care, tndeplinind conditiile mentionate de
standardele de specialitate, asigura coordonarea activitatilor legate de
elaborarea si implementarea programelor personalizate de interventie.
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PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I-a
PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI DE Revizia 0
ASISTENTA COMUNITARA
Cod: P.O. AS 32 Exemplar nr. ?

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt Abrevierea Termenul abreviat
1 2 3

7.21 P.S. Procedura de sistern

7.2.2 P.O. Procedurd operationalad

723 E Elaborare

724 A Verificare

725 Ap, Aplicare

726 Ah. Arhivare
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COMUNA GAGESTI PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I-a

PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI DE Revizia 0
ASISTENTA COMUNITARA
Cod: P.O. AS 32 Exemplar nr. 1

8. Descrierea procedurii

8.1. Generalitati:

Procedura se aplicd pentru acordarea serviciilor comunitare pentru combaterea saraciei si marginalizarii
sociale de citre membrii echipei comunitare prin intermediul Serviciului de Asistentd Comunitara.
Serviciul se adreseazd exclusiv categoriilor de beneficiari ale caror nevoi pot fi solutionate prin activitatile

derulate.
Furnizorul serviciului detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricdrei alte persoane interesate

materiale informative privind activitétile derulate.

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc scopul/functiile serviciului si acceptd
conditiite de acordare.

Accesarea serviciilor comunitare se poate face prin urméitoarele modalitati:

- in baza cererii de acordare a servicillor comunitare depusa de persoana vulnerabild/ apartinator;
-in urma unei sesizéri (scrise, telefonice, etc.) formulate de alte persoane;

- in urma unei referiri primite de la alte servicii/institutii;

- identificare pe teren de catre membrii echipei comunitare.

- alte modalitati de identificare.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:
- Acte de identitate;
- Acte care atesta situatia socio-economicd a beneficiarului;
- Cerere de acordare a serviciilor comunitare/Sesizare/Referire;
- Model contract acordare servicii camunitare;
- Registrul de evidenta a beneficiarilor (cu/fara contract);
Fisa beneficiarului.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor:

- Documentele utilizate in elaborarea prezentel proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de
implementare a activititii procedurate;

- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la lagislagia aplicabild, se face prin programul informatic la care
au acces salariatii unitatii.

8.2.3. Cireuitul documentelor:
- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicaril de catre salariatii unitatii a prevederilor
legale care reglementeazd activitatea proceduratd, elaboratorul va difuza procedura conform pct.3.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale:

- Computer;

- Imprimanta;

- Coplator;

- Consumabite {cerneald/toner);
- Hartie xerox;

- Dosare.
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COMUNA GAGESTI PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I-a

PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI DE Revizia 0
ASISTENTA COMUNITARA
Cod: P.O. AS 32 Exemplar nr. 1

8.3.2, Resurse umane:

- Conducatorul institutiei;

- Compartimentul de Asistenta Sociala;

- Conducatorii de compartimente/persoanele desemnate.

8.3.3. Resurse financiare:
- Conform Bugetului aprobat al institutiei.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Operatiunile si actiunile privind activitatea proceduratd se vor derula de catre compartimentele

implicate, conform instructiunilor din prezenta procedura.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Furnizorul serviciului asigurd informarea potentialilor beneficiari §i a oricdror persoane interesate cu

privire la scopul sdu/functiile sale si modul de organizare gi functionare.

Furnizorul servicivjui detine si pune la dispoziiia beneficiarului sau oricdrei alte persoane interesate
materiale informative privind activitatile derulate.

Materialele informative contin date despre focalizarea si organizarea serviciului, activitstile desfasurate,
personalul de specialitate, facilitdti oferite, costul serviciului, cuantumul contributiei financiare a
beneficiarului dacd este cazul etc. Materialele informative (materiale scrise/broguri, filme si/sau
fotografii de informare sau publicitare etc) sunt pe suport de hértie si/sau pe suport electronic, prin
postare pe site-ul institutiei.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal vor deveni publice in materlalele informative doar
cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali/conventionali. Formele de informare
privind activitdtile derulate si serviciile oferite in cadrul serviciului sunt disponibile/pot fi accesate la
sediul serviciului si/sau pot fi accesate pe site-ul institutiei.

Orice persoand care doreste sa beneficieze de serviciile comunitare oferite, trebuie sa completeze o
cerere de accesare serviciu social. Modelul cererii este aprobat prin Dispozifie a primarului. Cererea
include si acordul beneficiarului privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Cerere de accesare poate fi insotitd de o serie de documente care atesta nevoia de servicii de
reintegrare sociald a persoanei, In conformitate cu criteriile de fncadrare in categoriile dc beneficiari
vizate de serviciu.

Documentele care pot insoti cererea de admitere sunt urmatoarele:

- acte de identitate;

- declaratie privind consimtdmantul in ceea ce priveste prelucrarea dalelor cu caracter personal;
- alte acte, dupa caz.

Cererea se Tnméaneazd unui reprezentant al serviciului. Cererea va fi inreglstratd de cdtre personalul de
specialitate al serviciului, in Registrul electronic de evidenta a situatiei beneficiarilor.

in momentul depuneril cererii, beneficiarul/apartinatorul este informat despre aspectele legale de
accesarea serviciului stabilite prin intermediul procedurii. De asemenea, i se aduce la cunostinta c3
poate consulta aceastd procedurd pe suport de hartie, disponibila la sediul serviciului sau i se poate
transmite in format electronic prin intermediul postei electronice sau pe pagina de internet a institutiei.
Echipa comunitard va analiza cererea de acordare a servicillor de asistentd comunitard, urménd ca in
procesul de evaluare s¥ facd o analiza comparativd intre declaratiile initiale ale
beneficiarului/aparfindtorului si vulnerabilitatile si riscurile existente in realitate.
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COMUNA GAGEST! PROCEDURA OPERATIONALA Editia: i-a
PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUL DE Revizia 0
ASISTENTA COMUNITARA
Cod: P.O.AS 32 Exemplar nr. 1

in urma analizirii cererii 5i a constatdrilor evaluirii initiale a solicitantului, coordonatorul
serviciului va raspunde cererii intr-un interval de maximum 30 de zile de la data inregistrarli
cererii 1a sediul serviciului, astfel:

- Daca evaluarea initiald atestd nevoia acordarii de servicli comunitare, se va stabili planul de interventie;
-In situatia in care Serviciul de Asistentd Comunitard nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar sau
documentele prezentate si evaluarea initiald nu atestd nevoia acestuia pentru servicii de consiliere si
informare, se va formula o adresd citre acesta prin care i se comunica decizia de respingere sau
includere o lista de asteptare (In cazul in care serviciul nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar,
desi sunt indeplinite conditiile de accesare a serviciului, iar nevoia de servicil sociale este justificatd) si
motivele care au stat la baza acesteia. Adresa va fi trimisé@ destinatarului prin postd, cu confirmare de
primire sau predata personal acestuiz de un angajat al serviciului. Confirmarea de primire a
documentului va fi anexatd adresei, ambele documente filnd pastrate in dosarul beneficiarulul.

Eligibilitatea solicitantilor pentru accesarea serviciilor comunitare se stabileste ca urmare a
procesului de evaluare si a analizirii cel putin a urmatoarelor segmente:

- veniturile lunare si bunurile materiale existente n gospodarie;

- nivelul educational;

- statusul ocupational;

- conditiile de locuit;

- starea de sanatate.

Datele colectate de citre specialisti in procesul de evaluare aferente situatiiior de vulnerabilitate ale
persoanelor aflate Tn risc sau afectate de sardacie si marginalizare sociald sunt insotite de documente
justificative care atest3 veridicitatea acestora.

In functie de cererile fnregistrate, se organizeaza sedintele echipei comunitare cu scopul de a analiza
documentele primite, identificind nevoile care necesitd interventie imediatd, stabilirea unor actiuni
ulteripare sau lipsa actiunii in situatille in care declaratiile initiale ale beneficiarulul se dovedesc a fi Tn
neconcordanta cu actele doveditoare.

Cererea de accesare a serviciului va fi aprobata de primarul institutiei si avizatd de coordonatorul
serviciului.

Dup3d stabilirea nevoilor beneficiarului de catre specialistit din cadrul Serviciului, 1a recomandarea
acestora, coordonatorul serviciujui emite un contract de furnizare a serviciilor care se semneazd de
beneficiar si coordonatorul serviciului. Contractul de acordare a serviciilor comunitare, se incheie astfel
fncat beneficiarul sé-si asume obligatiile contractuale, care au ca si scop dobandirea independentei
aconomice si implicit cresterea nivelului de trai si a calitatii vietii acestuia. Modelul Contractului de
acordare servicii este aprobat prin Dispozitia orimarului.

Termenti contractuali sunt discutati si stabiliti de comun acord de intre partile implicate.

Prevederile Contractului de servidii si alte documente elaborate in interesul beneficiarului vor fi semnate
si asumate de beneficiar. Contractul se inchei2 in 2 exemplare originale, cate un exemplar pentru fiecare
parte.

Acordarea serviciilor comunitare stabilite conform contractului de servicli se presteaza de catre
furnizorul de servicli sociale, Tn spetd echipa comunitard cu titiu gratuit, in acest sens contributia
beneficiarului va fi 0 fei.

Membrii echipei comunitare au obligatia completdrii datelor beneficiarilor in Registrul de evidents a
beneficiarilor (cu sau far3d contract) si in Fisa beneficlarului,

Tn situatia in care pentru redresarea situatiilor de dificultate identificate, sunt necesare masurl si actiuni
pe care membrii echipei comunitare nu le pot oferi datorita faptului ca aceste servicit nu existd la nivel
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de comunitate locald, se impune respectarea procedurii de referire, prin directionarea beneficiarului
catre o altd institutie/organizatie care are ca obiect principal de activitate acordarea serviciilor de
specizalitate respective. In acest sens se va intocmi raportul de referire,

in situatia in care activitdtile si serviciile derulate se adreseazd unui grup de beneficiari, se utilizeaza ca si
document de monitorizare, registrul de activitati. In situatia in care existd beneficiari care au
incapacitate/imposibilitate de a scrie sau a citi (handicap vizual, fizic, analfabetism, alte tauze), membrii
echipei comunitare au obligatia de a explica pe Intelesul acestula documentele pe care trebuie s3 le
semneze (cererea de acordare a serviciilar comunitare, contractul de servicii, raportul social, ptanul de
interventie, etc.), asigurdndu-se ca beneficiarul intelege cele transmise si este de acord cu cele propuse
in documentele elaborate.

Semnatura pe documentele propuse va fi sub forma unor caractere sau sub forma unei amprente, in
acest caz folosindu-se tusierd. Pentru aceste situatii este recomandata prezenta unui martor, care sa
ateste cele consemnate st discutate Thire membrii echipei si beneficiar.

Pentru a respecta principiul nediscrimindrii in accesarea de servicii, membrii echipei comunitare vor
redacta documente n numele beneficiarului, dacd acesta se afld T imposibilitatea de a le redacta
singur, acest lucru fiind mentionat si inserat in interiorul documentului.

Coordonatorul serviciului desemneazd responsabilului de caz care raspunde de acordarea serviciilor
pentru persoana in cauza. Responsabilul de caz, In colaborare cu ceilait! specialisti ai serviciului (asistent
medical comunitar) si cu implicarea beneficiarului Intocmeste Planul de interventie.

Modelul planului de interveniie, modul de intocmire precum si implementarea acestuia respectd
prevederile standardelor de calitate.

O data cu accesul [a serviciu, fiecarui beneficiar i se intocmeste un dosar personal.Acesta contine
cel putin urméatoarete documente:
- cerere de accesare serviciu, care cuprinde si declaratia privind acordul pentru utilizarea si prelucrarea
imaginii si datelor personale;
- acte de stare civild, dupa caz;
- dispozifia privind calitatea de beneficiar al serviciului;
- fisa de evaluare initial;
- plan de interventie;
contractul de acordare a serviciilor;
- alte acte, dupa caz.

Dosarul personal al beneficiarului poate include si alte documente care atestd nevoia sociald. Dosarul
personal este un document confidential, care se pastreaza la sediul serviciuluii si se supune normelor de
confidentialitate prevazute de Regulamentui nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal gl privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevantd pentru SEE) -
{General Data Protection Regulation - GDPR).

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
Rezultatele activitétii vor fi valorificate de cenducatorul Compartimentului Asistenta Sociala si salariatii

cu responsabilitati atribuite prin prezenta procedura.
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9, Responsabilitati

9.1. Conducdtorul institutiei

- Aproba procedura;

- Asigura implementarea si mentinerea procedurii;
- Monitorizeaza procedura.

9.2. Coordonatorul serviciului
- Mentine si aplica procedura;
Monotorizeaza procedura.
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10. Formular de evidentd a modificarilor

Nr. Crt | Editia Data Revizia Data Nr. Descrierea Semnétura conducitorulul
: editief reviziei pag. modificarii departamentulw
1 2 3 4 5 6 7 8
10.1 11.11.2022
11. Formular de analiza a procedurii
Nr. | Compartiment Conducitor Tnlocuitor de Aviz favaorabil Aviz Semniitura Data
crt. compartiment drept sau nefavarabil
Nume si delegat
prenume Semniitura Data Observatii
12, Lista de difuzare a procedurii
Nr. ex. Compartinient Nume gl Data Semnétura Data Data intrérii Tn vigoare | Semnitura
prenume primirii retragerii a proceduril
1. Conform Procesuiui Verbal de predare-primire,
13. Anexe
Nr. Crt Denumirea anexei Elaborator Aproba Numar de exemplare Arhivare
1 2 3 4 5 6
13.1 Anexa 1 - Cerere acordare servicii comunitare - - -
13.2 Anexa 2 - Registrul de evidenta a beneficiarilor fara | - - -
contract
13.3 Anexa 3 - Registrul de evidenta a beneficiarilorcu | - - -
contract
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Cuprins

cadrul editiei procedurii documentate ........... ... ... ... ...

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupd caz, a reviziei Tn

2. Situatia editiilor si a reviziilor Tn cadrul editiilor procedurii .......

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii  ....... .. .. .l

4. Scopul procedurii - .. ..
5. Domenijul de aplicare . ...........
6. Documente de referinta .........

7. Definitii si abrevieri . .............

8. Descrierea procedurii .. .... e A

9. Responsabilitati - ..............
10. Formular de evidentd a modificarilor

11. Formular de analiz& a procedurii - . .

12, Lista de difuzare a procedurii

13. Anexe

14/14

12

. 13

13

. 13




JUDETUL VASLUI
PRIMARIA COMUNE!I GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA
APROBAT,
Primar
Costica Stupu

Cerere acordare servicil sociale

prin intermediul Serviciului de Asistentd Comunitara

f o Apartindior

O Reprezentant legal

Nume §i prenume:
CNP:
Act identitate (selectati):

o Carte de identitate

o Carte de identitate provizorie
o Pasaport

o Certificat de nagtere

00 O0CO0

Permis de sedere temporard
Permis de sedere termen lung

Carte de rezidentd permanentd
Alte documente.:

Serie/ numir act identitate:
Domiciliu:

Resedintii:
Telefon:
E-mail:

Solicit acordarea serviciilor comunitare,

© In nume propriu

o Innumele:

Act identitate:

Cu datele de identificare: CNP:

.Serie nr.

Domiciliu

Resedinta

Date de contact:

fncepénd cu data de

in demeniul:

»  Asistents sociald
* Educatie
*  Asistentd medicald comunitard

Locuire
Ocupare
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JUDETUL VASLUI
PRIMARIA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

Registrul de evidentd a beneficiarilor

- cu contract -

APROBAT,
Primar
Costica Stupu

4

Nr.

Crt.

Numele si prenumele

solicitantului

Virsta

Nr. contractului de furnizare

servicii

Data incheierii

Incetarea/suspendarea

acordarii serviciilor
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Anexa nr.2 la Dispozitia Primarului nr. 341/11.11.2022

PROCEDURA OPERATIONALA

PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR BENEFICIARULUI iN CADRUL SERVICIULUI DE
ASISTENTA COMUNITARA

P.O.AS 33
Editia: I-a, 11.11.2022, Revizia 0
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Revizia 0

Cod: P.O. AS 33

Exernplar nr, 1

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dup3 caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii documentate

Nr. Elemente privind Numele si prenumele Functia Data
Crt responsabillly Semnatura
operatiunea
1 2 3 4 5 G
1.1 | Elaborat Manea Ramona Qana Inspector Asistent 09.11.2022 <¥V\
1.2 | Elaborat Basca Letitia Asistent medical comunitar 09.11.2022 ’g
¥l

1.3 | Verificat Toma Liviu Presedinte comisie SCIM 10.11.2022 /
1.4 | Aprobat Stupu Costica Primar 11112022 | / ﬁ

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr. Crt Edifia sau, dupd caz, revizia in Componenta Modalitatea Data de la care se aplicd prevederile
cadrul editiei revizuitd reviziel editiei sau reviziei editiei
1 2 3 4 5
21 Editia I-a 11,11.2022

22 Revizia 1

3. Lista cuprinz@nd persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei

proceduril
Nr Scopul difuzéril Ex. | Compartiment Functia Nume 51 prenume Data
crt nr. primirii | Semnatura
1 2 3 4 5 6 7 8
3.1 | Informare 7 Aplicare Asistentd Sociald | Inspector Asistent Manea Ramona OCana 11.11.2022 %‘)
3.2 | Informare / Aplicare Asistenta Sociald | Asistent medical Basca Letitia 11.11.2022
comunitar
3.3 | Aprabare Primar Primar Stupu Costica 11.11.2022 5
3.4 | Verificare SCIM Presedinte comisie Toma Liviu 11.11.2022 '
SCIM
3.5 | Arhivare Asistentd Sociald | Inspector Asistent Manea Rarmona Qana /<Q“7
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4. Scopul procedurii

4.1. stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate

Procedura de evaluare nevoilor beneficiarilor stabileste coordonatele procesului de evaluare, care are ca
finalitate identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor din cadrul Serviciului de Asistents Comunitara.
Prezenta procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in
evaluare, precum si instrumentele si tehnicile utilizate.

Procedura de evaluare variaza in functie de activititile desfisurate, pornind de la evaluarea situatiei socio-
economice gi a relatiilor sociale ale persoanei sau familiei/gospodariei, pdna la o evaluare mai complexs
care are drept scop identificarea unor nevoi specifice unel anumite categorii de beneficiari.

4.2, Da asigurari cu privire ia existenta documentatiei adecvate derulrii activitaii
4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului

4.4. 5prijina auditul si/sau alte organisme abilitate Tn actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducétorul institutiei, in luarea deciziei

4.5, Alte scopuri
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5. Domeniul de aplicare

5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationali:

Pracedura se aplicd in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard fn momentul admiterii beneficiarului Tn
centru. Reevaluarea se efectueaza cind apar modificdri semnificative ale stdrii sociale a beneficiarului, la
sifsau 6 luni de la initierea aplicarii planului de interventie (in functie de complexitatea cazului) si 1a iesirea
din serviciu,

5.2. Delimitarea explicita a activititii procedurate fn cadrul portofoliului de activitdti desfisurate

de entitatea publica:
Activitatea este relevantd ca importanta, fiind procedurata distinct in cadrul institutiei.

5.3. Listarea principalelor activitd{i de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurati:
De activitatea proceduratd depind toate celelalte activitdti din cadrul institutiei, datorita rolului pe care
aceasta activitate 7 are Tn cadrul derularii corecte si la timp a tuturor proceselor.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurate:

5.4.1. Compartimente furnizoare de date:
Toate structurile.

5.4.2. Compartimente furnizoare de rezultate:
Toate structurile,

5.4.3. Compartimente implicate in procesul activitatii:
Asistenta Sociala.

4715




=

COMUNA GAGESTI PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I-a

PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR Revizia 0
BENEFICIARULUI TN CADRUL SERVICIULUI DE
ASISTENTA COMUNITARA

Cod: P.O. AS 33 Exemplar ar. 1

6. Documente de referintd

6.1. Reglementari internationale:
- Nu este cazul.

6.2. Legislatie primara:

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adpost, tinerilor care au par3sit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistemn integrat si cantinele sociale;

- Ordinul nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocoluiui de colaborare in vederea implement3rii
serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii sariciei;

-legea nr, 292/2011 - Legea Asistentei Sociale, cu completdrile si modificrile ulterioare;

- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu completdrile si modificirile
ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asisten{a sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturifor persoanelor cu handicap, cu modificirile
51 completdrile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentel domestice, cu modificarile si completérile
ulterioare;

- Hotdrdrea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea si interventia In echip
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si viclent3 in familie;

- Hotdrarea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile
ulterioare;

- Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ultericare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul servicillor sociale cu modificarile si
completadrile ultericare.

6.3. Legislatie secundara:
- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice Publicat

Tn Monitorul Oficial, Partea | nr. 387 din 07.05.2018.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitétii publice:
- Regulamentul de organizare si functionare al institutiei;

- Regulamentul Intern al institutiei;

- Dispozitii ale Conducétorului institutiei;

- Hotérari ale Consiliului Local;

- Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

- Circuituf documentelor;

- Alte acte normative,
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7. Definitii si abrevieri

7.1. Definitii afe termenilor:

Nr. Crt

Termenul

Definifia §i / sau, dacd este cazul, actul care defineste termenul

1

2

3

FAR

Procedura documentata

Modul specific de realizare a unei activithti sau a unui proces, editat pe suport
de hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot i proceduri de
sistern si proceduri operationale;

Procedura de sistem (procedurd
generala)

Descrie un proces sau o activitate care se desfisoara la nivelul entitatii publice
aplicabil/aplicabild majoritatii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate
publica;

Procedura operationald {pracedurs de
lucru)

Pracedura care descrie un proces sau o activitate care se desfigoara la nivelul
uruia sau maf multor compartimente dintr-o entitate, fira aplicabilitate la
nivelul intregii entitdti publice;

714

Editie a unei proceduri

Forma initiald sau actualizat, dupa caz, a unel proceduri, aprobata si difuzata;

7.1.5

Revizie a unei proceduri

Adiunile de modificare, ad3ugare, suprimare sau altele asemenea, dup caz, a
ureia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii, actiuni care au
fost aprobate si difuzate;

Aprobare

Confirmarea scrisd, semndtura si datarea acesteia, a autoritatii desemnate de a
fi ce acord cu aplicarea respectivului document in organizatie;

Verificare

Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de c3tre autoritatea
desemnat3 (verificator), a faptului cd sunt satisfacute cerintele specificate,
inclusiv cerintele Cornisiel de Monitorizare;

Asistentd Sociald

Ansambiu de institutil, programe, masuri, activititi profesionalizate. servicii
specializate de protefare persoanelor, grupurilor, comunitatilor, cu probleme
speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor motive de naturi
economicd, socio-cultural, biologics sau psihologica nu au posibifitatea de a
realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal, decent de viags;

Servicii sociale

Activitatea sau ansambilul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor
soclale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii soclale si cresterii calitatii vietii;

7.1.10

Beneficiatii serviciflor sociale

Persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald, fmpreuns cu familia
acestuia, care necesitd servicil sociale, conform planului de interventie;

7011

Evaluare

Procesul prin care se determind natura, cauza, evolutia sl prognosticul unei
prebleme precum si persoanele si situatiile implicate; functia asistentei sociale
de a investiga si ntelege o problema, cauzele acestela si ce poate fi schimbat
pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces complex si
continuu prin care sunt estimate $i recunoscute particularititile de dezvoltare,
integrare si incluziune sociald a beneficiarului de servicii sociale;

7112

Evaluarea initlala

Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare §i de integrare sociald @ beneficiarului de servicii sociale, precum si a
proghosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metede si tehnici specifice
profesillor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale;

7.1.13

Plan de interventie

Documentul prin care se realizeaz3 planificarea actiunilor, pe termen lung, scurt
i mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare si data
reevaluarfi;

7.1.14

Reevaluarea situatiei

Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia
bereficiarului de servicii sociale dup3 acardarea de servicii sociale pe o anumits
perioada;

7.1.15

Revizuire si completare Plan de
interventie

Modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor
reevatusril situatiei beneficiarului de servicii sociale;

7118

Contractul pentru furnizarea de servicii

Actul juridic incheiat Tntre o persoans fizicd sau juridica, publica ori privata,
acreditatd conform legii s3 acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sodiale si persoana fizicd in situatie de risc sau de dificultate socials, denumits
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de voint3 al acestora in
vedsarea acordarii de servicii sociale;
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7.1.17 | Responsabilul de caz Profesionistul din cadrul serviciului care, indeplinind conditiile mentionate de

standardele de specialitate, asigurd coordonarea activitatilor legate de
elabararea si implementarea programelor personalizate de interventie.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt Abrevierea Termenul abreviat
1 2 3

721 P.5. Procedurd de sistem

7.2.2 P.O. Procedura aperationalad

7.23 E Elaborare

724 \J Verificare

725 Ap. Aplicare

726 Ah. Arhivare
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8. Descrierea procedurii

8.1. Generalitati:

Serviciile comunitare sunt oferite prin intermediul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) Tnfiintat la
nivelul Serviciului Public de Asistent3 Sociald/Compartimentului de Asistenta Sociala.

Acordarea serviciului se realizeaza in baza evaludrii nevoilor individuale ale beneficiarilor.

Din momentul aprebarii cererii de servicii comunitare, solicitantul devine beneficiar, iar cazul este preluat
si urmeazd s3 fie instrumentat de cdtre responsabilul de caz. Coordonatorul serviciului numeste
responsabilul in functie de specificul si complexitatea flecarui caz in parte.

instrumentarea cazului porneste de la evaluarea nevoilor individuale si a situatiel beneficiarului si
elaborarea planului de interventie.

Evaluarea/Reevaluarea nevoilor beneficiarilor este coordonatd de catre Responsabilul de caz, iar evaluarea
aste multidisciplinar3, fiind realizatd fmpreuna cu personalul de specialitate al centrului si alti specialisti din
afard, daci este cazul, cu participarea beneficiarului, st dupéd caz, a apartindtorului sau a reprezentantului

tegal.

Rezultate asteptate: Beneficiarii se asigurd ca primesc servicli in concordanta cu nevoile identificate ale
fiecaruia.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:

Tn cadrul acestei proceduri se vor folosi urmatoarele documente din dosarul beneficiarului:
Actele utilizate se regdsesc Th dosarul beneficiarului:

- Cerere de acordare servicii;

- Contractul de furnizare servicii;

- Acte de identitate si/sau de stare civilg;

- Acte care atestd situatia socio-economics;

- Acte medicale {(acolo unde aste cazul);

- Acte care atestd statusul ocupational (acolo unde este cazul);

- Alte acte (care atestd situatia de dificultate/vulnerabilitate a persoanei beneficiare);
- Fisa de evaluare - identificarea vulnerabilitatilorilor la nivel individual si comunitar;
- Figa de evaluare - identificarea prioritatilor de interventie fn situatii de urgenta;

- Raport social - anchetd sociald;

- Fisa de reevaluare;

- Fisa de consiliere;

- Planul de interventie elaborat de asistenul social;

- Fisa beneficiarului;

- Registrul de activitati;

- Caietul de evidenta a produselor alimentare si bunurilor materiale;

- Raport referire,

8.2.2. Continutul si rolul documentelor:

- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de
implementare a activitatii procedurate;

- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabila, se face prin programul informatic la care
au acces salariatii unitatii.
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8.2.3. Circuitul documentelor:
- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de catre salariatii unitatii a prevederilor
legale care reglementeazd activitatea procedurats, elaboratorul va difuza procedura conform pct.3.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale:

- Computer;

- Imprimants;

- Copiator;

- Consumabile (cerneald/toner);
- Hartie xerox;

- Dosare.

8.3.2. Resurse umane:

- Conducatorul institutiei;

- Compartimentul de Asistentd Socials;

- Conducatorii de compartimente/persoanele desemnate.

8.3.3. Resurse financiare:
- Conform Bugetului aprobat al institutiei.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitati:
Operatiunile si actiunile privind activitatea proceduratd se vor derula de citre compartimentele
implicate, conform instructiunilor din prezenta procedura.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitétii:

In conformitate cu prevederile procedurii de accesare a servicilor comunitare prin intermediui
serviciului de asistentd comunitard, din momentul aprobarii cererii de servicii comunitare solicitantul
devine beneficiar, iar cazul este preluat si urmeaza sa fie instrumentat de citre responsabiful de caz.
Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a
furniza informatji reale evaluatorului/evaluatoritor,

Asistentul social in calitate de manager de caz numeste responsabilul de caz Tn funcgie de specificul si
complexitatea fiecarui caz in parte. Instrumentarea cazului se construieste prin stabilirea obiectivelor de
interventie, masurile, actiunile si resursele care se impun pentru a sprijini beneficiarul in depasirea
situatiei de dificultate, ca urmare a identificarii nevoilor si/sau a factorilor de risc din procesul de
evaluare.

Parcurgerea etapelor preliminare Th vederea pregitirii evalurii.

Informarea persoanei beneficiare cu privire la confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal.

Parcurgerea etapelor procesului de evaluare:

1. Contact, vizit3, discutie, sedintd de informare si consiliere.

2. Realizarea vizitelor subsecvente.

3. Evaluarea starii de dificultate.

Toate informatiile colectate in procesul de evaluare existd in documentatia specificd din dosarul
perscanet beneficiare.
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Procesul de evaluare consta in utilizarea si aplicarea unor mijloace si metode specifice celor trel domenii
de activitate; asistentd sociald, sandtate, educatie, prin intermediul carora profesionistii identifica natura
dificuitatilor solicitantului, tipul de asistentd sau ajutor solicitat, gravitatea situatiei si caracterul de
urgenta al acesteia.

Evaluarea initiala are ca scop identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si este efectuatd in
termen, de maximum 3 zile de la primirea solicitarii. Modelul fisei de evaluarefreevaluare este stabilit de
furnizorul de servicii sociale. Continutul acestei fise este adus la cunostinta beneficiarului.

Evaluarea initialda constd in realizarea unui interviu in urma cdruia, profesionistul identifica natura
dificultatitor solicitantului, tipul de asistente solicitat, gravitatea situatiei si caracterul de urgenta al
acesteia. In aceast fazd, echipa multidisciplinar3 are un prim contact vizual cu potentialul beneficiar,

Pentru evaluarea componentei sociale, demersul este obligatoriu instrumentat de catre un asistent
social si este realizat utilizand minim si obligatoriu urmatoarele metode, tehnici si instrumente de
culegerea datelor: interviul, fisele de evaluare, ancheta sociald sau raportul social si analiza punctelor
tari si a punctelor stabe. Tn functie de complemtatea cazului si de nevoia specialistului de a identifica
date diverse, pot fi utilizate si alte metode si tehnici specifice evaludrii in asistenta sociald. Date despre
starea de sanatate a beneficiarului sunt completate de asistentul medical comunitar si, unde este cazul,
sunt solicitate de la medicul de familie sau alti medici specialisti, sub forma unor adeverinte, scrisori
medicale, copii ale fiselor medicale etc.

Este necesard obtinerea datelor privind nivelul si capacitdtile educationale ale beneficiarului, date
privind statutul ocupational, date despre starea generala de sandtate si date despre spatiul locativ
insistand asupra conditiilor de locuit.

In baza evaludrilor nevoilor beneficiarulul, precum si a datelor si recomandirilor previzute de
documentele elaborate de alte institutii si specialisti, se elaboreaza Planul de interventie pentru fiecare
beneficiar in parte. Elaborarea planului se recomandd a fi realizata in termen de maxim 3 zile, dupa
finalizarea evaludrii initiale a situatiei persoaneiffamitiei. Planul trebuie sa includ3, de asemenea, actiuni
de monitorizare a situatiel persoanei/familiei si gospodariei cu 0 anumita frecventd stabilitd, in functie
de nivelul de risc si de necesitatile care au fost determinate Tn urma evaludrii.

Actiunile incluse Tn plan trebuie s3 fie planificate termen scurt/imediat, pe termen mediu si termen lung,
Copiii, parintii si varstnicii ar trebul sa fie implicai pe cat posibil in indeplinirea obiectivelor si actiunilor
din plan. Tn functie de necesitate, coordonatorul serviciului/managerul de caz poate convoca o $ed|nta
oficiald de planificare, care implica si alte persoane importante din viaia copilului, precum prestatori de
servicii §i autoritdti competente. Responsabilul de caz este persoana principald de contact pentru
perscana/familia afectata de saracie si excluziune sociald pe intregul proces de prestare servicitlor,

in plan sunt consemnate opiniile beneficiarilor cu privire la actiunile incluse in plan si acordul de a se
implica in realizarea actiunilor stabilite. In functie de vArst3 si gradul de maturitate, copiii beneficiari sunt
informati s consiliati in ceea ce priveste continutul planulm de interventie si propriul rol in atingerea
obiectivelor stabilite. In urma informarii/consilierii este emisd o Fisd de consiliere, parte din dosarul de
caz.

La aceastd etapd, se semneaza contractul de Servicii Sociale intre beneficiar/familie si managerul de
caz/Reprezentant legal UAT. Utilizarea contractului de servicii in relatia cu beneficiarul are rolul de a-i
responsabiliza si implica in interventie ca parte activa, de a-l ajuta sa constientizeze/inteleaga propriile
responsabilitdti. Nerespectarea termenelor acordului de colaborare poate argumenta deciziile ulterioare

10/15



- - -

- ——

COMUNA GAGESTI PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I-a

PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR Revizia 0
BENEFICIARULUI TN CADRUL SERVICIULU DE
ASISTENTA COMUNITARA

Cod: P.O. AS 33 Exemplar nr. 1

ale coordonatorului serviciuiui cu privire la cazul respectiv (intreruperea furnizarii servicillor, prelungirea
perioadei de interventie, reevaluarea situatiei cazului, etc).

Reevaluarea nevoilor si situatiei beneficiarului se realizeazs periodic, dupa cum stabileste ca fiind
necesar responsabilul de caz sau ori de cate ori este nevoie. Tn cazul In care apar modificiri
semnificative ale statusului functional fizic sau psihic al beneficiarului sau ale situatiei socio-familiale a
acestuia, reevaluarea este facuta in mod obligatoriu. Figele de reevaluare sunt anexe la fisa de evaluare.
in urma procesului de reevaluare, in functie de situatiile identificate si de nevoile sau prioritatile
constatate, echipa comunitara decide asupra necesitétii modificarii si/sau revizuirii obiectivelor aferente
planului de interventie.

Evaluarea sau reevaluarea beneficiarului se efectueazd cu participarea acestula si dupd caz, a
apartindtorului sau a reprezentantului legai.

Pentru activitdtile care privesc un grup de beneficiari, nu se efectueazi evaluarea nevollor, fiind
suficientd inregistrarea beneficiarilor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta,

Tn situatia in care existd beneficiari care au incapacitate/imposibilitate de a scrie sau a citi (handicap
vizual, fizi¢, analfabetism, alte cauze), membrii echipei comunitare au obligatia de a explica pe intelesul
acestora documentele pe care trebuie sé le semneze (cererea de acordare a serviciului, contractul de
servicii, raportul social, planul de interventie, etc.), asigurandu-se ca beneficiarul intelege cele transmise
si este de acord cu cele propuse in documentele elaborate.

De asemenea, pentru a respecta principiul nediscriminarii th accesarea de servicii sociale, se pot redacta
documente in numele beneficiarului, daci acesta se afld in imposibilitatea de a le redacta singur, acest
lucru fiind mentionat si inserat in interiorul documentului.

Toate datele privind evaluarea/reevaluarea se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului si sunt
pastrate, in regim de confidentialitate,

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste dosarul personal al beneficiarului. Dosarul personal al

beneficiarului contine, cel putin urmétoarele documente:

- Cerere de acordare servicii;

- Contractul de furnizare servicii;

- Acte de identitate si/sau de stare civil3;

- Acte care atesta situatia socic-economica;

- Acte medicale {acolo unde este cazul);

- Acte care atestd statusul ocupational (acolo unde este cazul);

- Alte acte (care atestd situatia de dificultate/vulnerabilitate a persoanei beneficiare):
Fisa de evaluare - identificarea vulnerabilitatilorilor la nivel individual si comunitar;

- Figa de evaluare - identificarea prioritatilor de interventie in situatii de urgent3;

- Raport social - anchetd socials;

- Figa de reevaluare;

- Fisa de consiliere;

- Planul de interventie elaborat de asistenul social;

- Fisa beneficiaruiui;

- Registrul de activitati;

- Caietu! de evidentd a produselor alimentare si bunurilor materiale;

- Raport referire,
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Dosarul personal al beneficiarului este arhivat, la sediul serviciului sau al furnizorului de servicii sociale
care administreaza serviciul, pe o perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului.

Datele sunt confidentiale, avand acces la ele heneficiarul It reprezentantul sdu legal. La cererea scrisa a
beneficiarului/parintilor/reprezentantuiul legal, o copie a dosarului personal se pune la dispozitia
acestuia dupd incetarea raporturilor contractuale.

Orice altd persoana, fizicd sau juridicd, poate accesa dosarul personal al beneficiarulul numai cu
aprobarea scrisa a furnizorului de servicii sociale si cu acceptul beneficiarului care are discerndmant, cu
exceptia cazurilor prevazute expres delege. Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la
dosarele personale ale beneficiarilor in conditiile legii.

Serviciul sau furnizorul de servicii sociale care administreaza dosarul personal asigura conditiife
corespunzdtoare pentru pastrarea intactd a documentelor. Serviciul tine evidenta dosarelor personale
ale beneficiarilor pe suport de hartie sau electronic.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
Responsabili de aplicarea prezentei proceduri si valorificarea rezultatelor activitdtii sunt specialistii din

cadrul echipei sub indrumarea coordonatorului serviciului.
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9. Responsabilitati

9,1. Conducatorul institutiei

- Aproba procedura;

- Asigurd implementarea si mentinerea procedurfi;
- Moniterizeaza procedura.

9.2. Coordonatorul serviciului
- Mentine si aplica procedura;
- Monotorizeaza procedura.

9.3. Specialistii din cadrul echipei
- Aplica si mentin procedura;
- Realizeaza activitatile descrise la termenele stabilite Tn prezenta procedura.
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10. Formular de evidentd a modificérilor

Nr.Crt | Edifia Data Revizia Data Nr. Descrierea Semnatura conducatorului
editiei reviziei pag. modificarii departamentului
1 2 3 4 5 b 7 8
10.1 11.11.2022
11. Formular de analiza a procedurii
Nr. | Compartiment Conducdtor Inlocuitor de Aviz favorabil Aviz Semnitura Data
crt. compartiment drept sau nefavorabil
Nume si delegat "
prenume Semnitura Data Observatii
12, Lista de difuzare a procedurii
Nr.ex. | Compartiment Nume §i Data Semnitura Data Data intrarii Th vigoare | Semnéatura
prenume primirti retragerli a procedurii
1. Conform Procesului Verbal de predare-primire.
13. Anexe
Nr. Crt Denumirea anexei Elaborator Aproba Numar de exemplare Arhivare
1 2 3 4 5 6
13.1 Anexa 1 - Fisa de evaluare - identificare vulnerabilitati | - - -
13.2 Anexa 2 - Fisa de evaluare - identificare prioritati - - -
interventie In situatil urgenta
13.3 Anexa 3 - Fisa de reevaluare - - -
13.4 Anexa 4 - Fisa de consiliere - - -
13.5 Anexa 5 - Fisa beneficiarului - - -
13.6 Anexa 6 - Plan interventie - - -
13.7 Anexa 7 - Registrul de activitati - - -
13.8 Anexa 8 - Raport referire - - -
13.9 Anexa 9 - Contract acordare servicii integrate - - -
13.10 | Anexa 10 - Programul de actiuni comunitare - - -
1311 Anexa 11 - Caletul de evidenta a produselor - - -
alimentare st bunurilor materiale
13.12 | Anexa 12 - Modelul chestionarelor pentru masurarea | - - -
gradului de satisfactie a benefici
13.13 | Anexa 13 - Raportul anual de activitate al furnizorului | - - -
de servicii sociale
13.14 | Anexa 14 - Registrul de evidenta a sesfzarilor- - - -
reclamatiilor beneficiarilor
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Cuprins

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in

cadrul editiei procedurii documentate............cccc.c.. e 2
2. Situatia editiilor gi a reviziilor in cadrul editilor ProCedUrii...c..ii e emnes e easesssnsoeeeans 2
3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupé caz, revizia din cadrul editiei

L T T 2
B LT T T e T LT T 3
5. Domeniul de APHICANE ... s e sseses et .4
6. Documente de referinta............coo e e saenae s nn e anan 5
7. Definitii $i ADIPOVIK e e e e 6
8. Descrierea procedurii....cccccoee e rueennanssssnnn ..8
9. ReSPONSADIlILAL ... e e s e s e 13
10. Formular de evidentd a MOIFICATIION ......ccco oot re s e e e e e nn e s e raar s nnne s e ne s 14
11. Formular de analiz8 @ proCetUrii... . s ssnssssnmsimmn s eesssssssssssssssss 14
12. Lista de difuzare @ ProCeaUII........ccciiiiiicireiiiierrrecmerreeesss e e e e s e s er s s s sssmsseens e s rasaasebeaeessannssnnnmmnnnessnssssnnnnns 14
T OO 14
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JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

APROBAT,
Primar
Costica Stupu

Fisa de evaluare - identificarea vulnerabilititilorilor Ia nivel individual si comunitar

Date beneficiar:
Nume §i prenume:

CNP:

Act identitate:

© carte de identitate
pasaport
certficat de nastere
carte de identitate provizorie
permis de yedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate
carte de rezidentd
carte de rezidenid permanenid

OO0 00 0O0O0OO0

Date act identitate (ex: serie/numiir):
Domicilin:

Resedinti:

Telefon:

Email:

Vulnerabilitati identificate din indicatorii la nive! de persoani:

Data evaludrii:
Completat de specialist/echipi:

CATEGOR Vulnerabilitati la nivel de persoana
IE

BENEFICI

AR
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Copil neinregistrat la medicul de familie;

Copil prematur;

Copil cu boala infectioasa;

Copil cu boali cronica;

Copil cu rahitism (vitamina D);

Copil cu anemie (fier);

Copil nevaccinat conform calendatulut;

Copil cu HIV/SIDA;
Copil cu TBC
Copil cu nevoi medicale speciale;
Copil cu nevoi medicale speciale - fard certificat de handicap;

Copil dezinstitutionalizat;
Copil parasit/ abandonat;
Copil cu parinti migranti;
Copil din familie monoparentala;
Copil consumator de substante psihotrope;
Copil cu tratament paliativ (fazd terminala);
Copil cu boala rars;
Copil cu deficiente neuropsihomotorii;
Copil cu risc de comportament viclent;
Copil care traieste inir-o gospodirie cu risc de comportament violent;
Copil dintr-o familie cu risc de violentd asupra copiilor;
Copil dintr-o familie cu risc de neglijare a copilului (alimentard, vestimentar, a igienei, neglijare medicala, neaplicarea
tratamentelor prescrise de medic, neglijare emotionald, parasirea copilului/abandonul de familie);
Comportament cu risc de abuz sexual (molestare sexuali, expunere la materiale obscene, casitorie timpurie sau logodna
copiilor care implici relatii sexuale, mutilare genital, hirtuire sexuald);
Copil cu risc de exploatare (exploatare sexuald, exploatare prin muncd, trafic de copii);
Copil expus unor forme particulare de violents (intoxicatii nonaccidentale ale copilului, bruscarea copilului mic, crearea
artificiala de citre périnti a unor boli §i darea unui tratament fAra a primi un diagnostic de la medic, violenjd prin internet -
prin intermediu! calculatorutui sau a telefonului mobil , email- pormografie, dependenti de jocuri §i internet;
Copil expus/supus abuzului care are contact limitat cu familia, prietenii, vecinii;
Copil expus/supus abuzului care prezinta idei sau tendinfe suicidale;
Copil expus/supus abuzuiui care are o stima de sine scizuti;
Copil expus/supus abuzului care prezintd o stare de nervozitate permanents;
Copil expus/supus abuzului care este dependent emotional de agresor;
Copil expus/supus abuzului care prezint3 tulburiri de somn;
Copil expus/supus abuzului care prezint un nivel scizut de educatie;
Copil expus/supus abuzului aflat in situatia de dependenti economica fati de agresor;
Copil cu ambii parinti absengi, dar in griji unui adult din gospodarie;
Copil fara un adult care sa aiba griji de el in gospodarie;
Copil in situatie de risc aflat in plasament siu asistentd maternald;
Copil cu risc de separare de familie (orice persoand cu vérsta mai mica de 18 ani);
Mama minord satt minord Insarzinata;
Copil care subestimeaza riscurile;
Copil/Adolescent cu tulburari de atagament;
Copil cu comportamente de izolare de familie, colegi, prieteni;
Copil care are un grup de prieteni cu preocupdri antisociale;
Copil care se implica Tn activit¥i ilicite;
Copil cu comportament la risc privind consumul de substante;

Copil cu comportament la risc din perspectiva unui stil de viata san#tos (alimentaie si sport);

Copil cu comportament la risc in ceea ce priveste viata sexual;

Copil expus unor munci periculoase (muncesc in cdmp cind ¢ soarele puternic, cei care muncesc In agriculturd, in
constructii, Iin depozite/silozuri de cereale, sticlirie, fabricarea cardmizilor, minerit, tesutul covoarelor, ciutat prin gunoaie).
Copil de varsta prescolara care ru este Tnsctis la gradinita;

Copil cu vérsta cuprinsi intre 6 5i 9 ani care nu este inscris la gcoals;

Copil cu varsta cuprinsi intre 1 gi 15 ani care nu este Tnscris la scoal;

Copil cu frecventa scolard redus3

Copil cu risc de abandon scolar;

Copil cu cerinte educationale speciale care prezinti risc de abandon scolar;

Copil care a abandonat gcoala;

Copil repetent.

Copil care traieste intr-o gospodirie afectata de séiricie monetara;

Copil care traieste intr-o gospodirie afectats de siricie extrema;

Copil care traieste intr-o locuintz supraaglomerati;

Copil care trajeste in conditii insalubre;

Copil care traieste Intr-o gospodzrie in care existd persoane cu boli cronice;

Copil exploatat prin munci;

Copil cu sanse mici de angajare din cauza vérstei sau lipsei de experienta.

Copil fara acte identitate - lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau accesul ingreunat
la servicii publice, persoane aflate in situatii de risc de abuz sau trafic;

Stare de sdnétate precard datorats lipsei de acces la serviciile medicale de baza si/sau de specialitate;

Nu se cunoaste sau recunoagie necesitatea analizelor de bazd, nu se respecta tratamentele primite, sunt utilizate in
interventie aplicarea conceptelor traditionale naturale care nu au la bazd cercetari si studii de specialitate ¢i urmeazi
stereotipuri si credinte vechi inoculate si transmise de la o gencratie la alta:
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Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verifici dependenta de familie si de servicii medicale de specialitate,
iar in situatia existentei dizabilitatii, se verifici méasura de accesabilitate a ajutorului de specialitate cu scopul recuperarii si
reabilitarii persoanei;

Din perspectiva procesului de invafare, copilul nu este cuprins intr-o forma de invatimant decarece nu exista scoals in
proximitate;

Cea mai apropiatd institutie educationald se afld la mare distantd si familia nu detine veniturile necesare asigurarii
transportului;

Exista scoald in proximitate, insa in familie nu se considera educatia importanta astfel incat copitul nu este cuprins intr-o
forma de TnvatAmant, are o freevenja redusi cu risc de abandon scolar si parasire timpurie a scolii;

Lipsa unei relatii de invitare fntre elev §i profesor, bazati pe incredete si respect reciproc;

Abilitatile de baza si deprinderile de viaji nedezvoltate;

Datorita nefrecventirii seolii, limbajul nu este suficient de dezvoltat, astfel incét copilul se afld in imposibilitatea de a
transmite si receptiona in mod corect §i coerent mesaje;

Din punct de vedere educational existenta modeiclor defectuoase transmise intergenerational care presupun un nivel scizut
de asimilare cunostinte, deprinderi, abilitati $i competenie care au ca rezultat direct imposibilitatea de a accesa ulterior piata
locurilor de munca pentru a se integra ca cetdfean activ, util si pentru asigurarea nevoilor de baza;

Lipsa accesului la infrastructurs educationald, digitalizare si informatizare, la resurse educationale;
frnrchiderea in sine a copilului, szaderea stimei de sine, probleme de comunicare;

Piarintii copilului au dificultati economice, venituri insuficiente pentru cheltuielile necesare lurar si care ar avea nevoie de
suport suplimentar pentru completarea veniturilor sub diverse forme:

Parintii/ parintcle copilului au/a dezvoltat comportamente nesanitoase, autedistructive — consumul excesiv de alcool,
consumul de substante ilegale, ete.;

Parinti/parintele copilului necesita sprijin, consiliere in dezvoltarea de competente parentale adecvate, Tncrederea in sine,
mentalitate deschisa la schimbirile propuse de sistemul de educatie, etc;

Parintii/parintele copilului nu au/hu are abilitagile de baza si deprinderile de viata independenta dezvoltate suficient —
utilizarea limbajului formal, deprinderea mobilitatii, negocierii in ciutarea unui loc de munca, etc.

Conditiile de locuit sunt improprii din punctul de vedere al spatiului alocat pe persoana, utilitati, aparatura, racordare la
curent, apa §i canalizare;

Lipsé locuintei;

Locuinta improvizata,

Din punctul de vedere al familiei, lipsa documentelor de proprictate;

Contextul familial este nesigur, nu ofera un mediu de dezvoltare potrivit, din punctul de vedere al conditiilor de locuit,
hrana, Imbraciminte, igiens;

Neasigurarea securitatii fizice si psihice din partea persoanclor de referinta;

Membrii familiei nu au locuri de munci si nici optiuni de angajare pe plan local;

Din perspectiva mediului familial existenta comportamentelor transmise intergenerational cu preluarea de valori si credinte
implicite negative, lipsite de speranta Intr-un viitor mai bun;

Din punctul de vedere al dinamicii relatiilor sociale, in funclie de rolul §i statutul persoanei in comunitate, copilul se poate
afla in risc de marginalizare, prezentiind blocaje sau devianie cu componente auto-distructive {ex: delincventa juvenila);
Perceplie asupra sinelui este negativi, prezentfnd din acest motiv carente intelectuale si afective care impiedica
dezvoltarea echilibratd ulterioard a adultului.

Copil cu dizabilititi cu acces redus la servicii de recuperare medicala;

Copil cu dizabilitati care nu detine certificatuluf de incadrare in grad de handicap care sa ii permita accesul la servicii
medicale;

Copil cu dizabilitati care adoptd un comportament de risc din perspectiva unui stil de viata sanatos:

Copil cu dizabilititi cu acces limitat la fngrijire stomatologici;

Copil cu dizabilitdti (cu deteriorari de mobilitate) ai carui parinti/reprezentanti nu ii pot achizitiona echipamentill social
(scaune);

Copil cu dizabilitati care prezinta dificultaii crescute pe masurd ce membrii familiei imbatranesc;

Copil cu dizabilitati supus +ioldrii demnitifilor- atunci c4nd seste supusi la violente, abuz, prejudecati sau lipsa de respect
din cauza dizabilitatii;

Copil cu dizabilitati ai carui parinti/reprezentanti legali au costuri suplimentare din cauza dizabilitatii pentru a atinge un
standard de viata satisfacitor (servicii de ingrijire medicala, dispozitive de asistentd, optiuni de transport mai costisitoare,
fncalzire, servicii de spilatorie, diete speciale sau asistenta personala).

Copil cu dizabilitati cu o implicare redusa in activitati sportive, culturale, artistice desfisurate In comunitate;

Nu participi la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber.

Copil cu dizabilitati de naturid senzoriala intdmpina dificultati in deplasare din cauza lipsci semnalizirii in comunitate.

Copiiul cu hipoacuzie nu dispune de un interpret de limbaj al semnelor:

Copil cu dizabilitati fara acces la educatie formala;

Copil cu dizabilitati care nu dispune de un profesor itinerant care si isi desfisoare activitatca in scoala;

Copil eu dizabilitati nu dispune de mijloace de transport §i facilitati in scoli adaptate nevoilor sale;

Copil cu dizabilitati care prezintz risc ridicat de lezare neintentionata - accidente. arsuri. caderi: )

Lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau accesul ingreunat la servicii publice, perscane
aflate Tn situatii de risc de abuz sau trafic:

Stare de sanatate precara datoritd lipsei de acces la serviciile medicale de bazi si/ sau de specialitate;

Existenta bolilor cronice tratate necorespunzitor, se prefer in locul respectiirii tratamentelor de specialitate. aplicarea
obiceiurilor si tratamentelor neconventionale, a caror eficientd nu este demonstrati, transmise intercomunitar si
intergenerational;

Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verifici dependenta de familie si de servicii medicale de specialitate;
Numarul crescut de tineri cu vérste cuprinse ntre 18 si 24 de ani, care au finalizat cel mult nivelu! secundar inferior
{echivalentul clasei a opta) §i care nu mai urmeaza nicio altd forma de scolarizare sau formare profesionaly;

Numarul crescut de tineri din grupa de varsta 18-34 de ani care nu sunt cuptingi intr-o formi de educatie, ocupare sau
formare profesionala;

_Incluziunea scazutd in invatamaniul tertiar:
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Infégrar‘ea scfizutd a éﬁ'solven't'ilélr pe piata muncii;
Abilitati §i competente slab dezvoltate;
Lipsa resurselor necesare — timp, economice, intelectuale, etc., pentru a-gi putea sprijini copiii in educaie: citit, teme,

dezvoltare personala, etc;

Mentalitatea adulfilor fafd de invatarea pe tot parcursul vietii, fai de accesarea programului a doua sansa, etc., lipsa de
interes/de curaj;

Familie numeroasd, parintii au in ingrijire mai mult de 4 copi;

Parinjii manifesta un stil parental permisiv sau autoritar;

Périnii nu se informeazs cu privire la activitatile/proiectele in care sunt implicati zilnic copiii;

Paringii nu 151 supravegheaz3 adecvat copili, nefiind la curent cu situatia lor ycolara;

Conditiile de focuit sunt improprii din punctul de vedere al spatiului alocat pe persoana, utilitati, aparatura, racordare la
curent, apa si canalizare;

Lipsa locuintei;

Locuintd improvizats,

Lipsa documentelor de proprietate;

Imposibilitatea accesdrii unui loc de munca din cauza pozitionarii geografice si a retelei de infrastructuri nedezvoltata la

nivel de comunitate, care impiedica deplasarea;

Imposibilitatea integririi in piata muncii datoritd nivelului scazut educational cumulat cu lipsa competentelor profesionale
si a dificultafii de achizitie a informatiilor noi;

Din punctul de vedere al dinamicii relatiilor sociale, in funcjie de rolul si statutul persoanei in comunitate, persoana se
poate afla in risc de marginalizarc, prezentind blocaje cu componente auto-distructive (ex: predispozitie citre adicii);
Perceptia asupra sinelui este negativi, persoana are o fncredere in sine si in propriile forte sciizutd, cu lipsa de speranfa in
alte perspective de viitor;

Persoana cu dizabilititi neinscrisé la medicul de familie;

Persoana cu dizabilitati fard asigurare medicali;

Persoana cu dizabilitati cu acces redus la servicii de recuperare medicals;

Persoana cu dizabilitati care nu detine certificatului de incadrare in grad de handicap care s# ii permit accesul [a servicii
medicale;

Persoana cu dizabilitati care adoptd un comportament de risc din perspectiva unui stil de viatd sandtos;

Persoana cu dizabilitati cu acces limitat la Ingrijire stomatologics;

Persoana cu dizabilitafi (cu deterioriiri de mobilitate) neasigurata medical care nu isi poate achizitiona echipamentului
social (scaune);

Gravida cu dizabilitate;

Persoana cu tulburiri mintale §i de comportament;

Persoana cu dizabilitafi care nu define indemnizatie de handicap;

Persoana cu dizabilitati care prezinta dificultiti de comunicare cu furnizorii de servicii;

Persoana cu dizabilitati care prezinta dificultdfi crescute pe misurd ce membrii familiei imbatranesc;

Persoana cu dizabilitati supusa violdrii demnitatilor- atunci cand seste supusa la violente, abuz, prejudeciti sau lipsd de
respect din cauza dizabilitatii;

Persoana cu dizabilitati care are costuri suplimentare din cauza dizabilitafii pentru a atinge un standard de viafd satisfacitor
(servicii de ingrijire medicala, dispozitive de asistentd, optiuni de transport mai costisitoare, incalzire, servicii de spilatorie,
diete speciale sau asistentd personala).

Persoana cu dizabilitifi prezinti o implicare redus in activitati sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate;
Persoana cu dizabilitifi nu participa [a actiuni de recreere §i petrecere a timpului liber.

Persoana cu dizabilitdti care intimpini dificultdti in a accesa servicii deoarece are acces limitat la mijloace de transport sau

lipsesc caile de acces in autobuz; !
Persoana cu dizabilitati care intdmping dificultati in a accesa servicii din cauza accesului limitat la mijloace transport sau

lipsa cailor de acces in autobugz;

Persoana cu dizabilititi de naturd senzoriala care intdmpina dificultati in deplasare din cauza lipsei semnalizirii in
comunitate sau la un loc de munci;

Persoana cu hipoacuzie care nu dispune de un interpret de limbaj al semnelor;

Persoana cu dizabilitati fara acces la educatie formala;

Persoana cu dizabilitati care locuicste singurd si nu fsi poate asigura nevoile de bazd/zilnice (de a se imbréica, incilta,
deplasa, autogospodari, de a-gi asigura igiena zilnics, de a-si administra tratamentele medicale);

Persoana cu dizabilitati care prezinti risc ridicat de lezare neintentionats - accidente, arsuri, caderi;

Persoana cu dizabilitali care intdmpind restrictii de participare {confruntarea cu discriminarea la locul de munca sau in
mijloacele de transport);

Persoana cu dizabilita(f cu sanse reduse in a ocupa un loc de munca;

Persoana cu dizabilitafi care a fost/este tratatd negativ la locul de munca;

Persoana cu dizabilitati care nu dispune de o flexibilizare a programului de lucru;

Persoana cu dizabitiji care are cstig mai redus [a locul de munca decat ceilal(i colegi:

Persoana cu dizabilitati carc nu 3si permite costul ealatoriei pentru interviuri;

Persoana cu dizabilitati care nu participa la evenimentele sociale impreund cu colegii;

Persoana cu dizabilitati cu acces redus la informatii cu privire la locuriie de munca pe care le poate accesa, facilititi/servicii:
Persoana cu dizabilitati cu asteptari scizute cu privire la abilitatile de a se angaja $i nu incearcd sa isi giseasca un loc de

munci;
Persoana care foloseste un scaun cu rotile intdmpind dificultati la angajare deoarece firmele nu dispun de un lift adapiat

nevoilor ei la locul de munci;

Persoana oarba cu sanse slabe la angajare deoarece angajatorul nu define un program care sa citeasci ecranul pe care s il
foloseascy aceasta;

Persoana cu dizabilititi care intdmping dificults#i la locul de munca din cauza lipsei facilitatilor la toaleta;

Persoana cu dizabilitati care Intimpina dificultiti din partea angajatorului (este mai putin productiva, este necalificat).
Persoana adulta expusa/supusa violentei fizice;

Persoana adulta expusa/supusa violentei psihologice:



Persoana adulta expusa/supusa violentei sexuale;

Persoana adulta expusassupusa vielentei economice;

Persoana adulia expusa‘supusa abuzului prin deprivare/neglijare;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului cu empatie fata de agresor;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care nu apeleazi la medicina legala atunci ¢and sufera un abuz fizic sau sexual;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care are o toleranta crescutd fati de violent?;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezintd incapacitatea de a lua decizii si de a derula activitati;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care are contact limitat cu familia, prietenii, vecinii;

Persoana adulta expusa/supusa abuzuiui care prezinti idei sau tendinte suicidale;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezints o stimi de sine scazuta;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinti o stare de nervozitate permanenti;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care este dependents emotional de partener;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinti tulburiri de somn;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezintd un nivel scizut de educatie;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care se afla in situatia de dependenti economica fati de agresor si nu are venituri

proprii sau acestea sunt insuficiente; i

PERSOAN Lipsa actelor de identitate duce la lipsa proteciiei sociale, imposibilitatea saw accesul ingreunat in accesarea serviciilor

A publice, persoane aflate in situatii de risc de abuz sau trafic;

VARSTNIC Stare de sdnitate precard datorata varstei dar si lipsei de acces la serviciile medicale de baza si/ sau de specialitate;

A »  Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verifica dependenta de familie gi de servicii medicale de specialitate iar
in situatia existentei dizabilitatii, se verifica masura de accesabilitate a ajutorului de specialitate cu scopul recupererii si
reabilitarii persoanei;

»  Lipsa resuselor financiare necesare respectarii tratamentelor medicale si accesarii serviciilor publice de sanatate;

»  Existenta bolilor cronice tratate necorespunzitor preferata in locul respectarii tratamentelor de specialitate, aplicarea
obiceiurilor si tratamentelor neconveniionale, a caror eficienta nu este demonstratd, transmise intercomunitar §i
intergenerational;
Participarea scizuti la invifare sau la educatia/ formarea pe tot parcursul vietii
Dificultati de intelegere a specificului serviciilor oferite;
Conditiile de locuit sunt improprii din punctul de vedere al spatiului alocat pe persoand, utilitdti, aparatura, racordare la
curent, apa §i canalizare;
Lipsa locuintei;
Locuinta improvizata;
Lipsa documentelor de proprietate;
Venituri insuficiente datorate picrderii capacititii de munca avand ca rezultat deprivarea materiala severi;
Perceplie asupra sinelui este negativa fnsotiti de pierderea incredertii In suportul oferit de familie, comunitate, societate,
stat.
Vérstnic neinscris la medicul de familie;
Vérstnicul adoptd unui comportament de risc din perspectiva unui stil de viati sinitos;
Virstnic cu tulburdri mintale i de comportament;
Virstnic consumator de substante psihotrope;
Vérstnic In fazi terminala (Caz ratament paliativ).
Vdérstnic cu boala rara,
Vérstnicul nu are act de identitate
Vérsmicul se afld in imposibilitatea de a-§i asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stirii fizice sau psihice/nu se
poate autogospodari singur si arz neveie de ingrijire specializata ;
Virstnicul nu are familie gi nici nu se afla in intrefinerea unei persoane;
Virstnic lipsit de sustindtori legali sau acestia nu pot si i indeplineasca obligatiile datorita starii de sandtate sau situatiei
economice §i a sarcinilor familiale;
Virstnic care necesitd ingrijire medicald permanenta deosebits, care nu poate fi asigurati la domiciliu;
Implicare redusé/lipsa de implicare in activitali sportive, culturale, artistice desfisurate tn comunitate, lipsa de participare
la actiuni de recreere i petrecers a timpului liber,
Vérstnic care a intrerupt relatiile cu familia, prietenii, vecinii;
Vérstnicul nu are suportul familiei i a prieterilor;
Virstnicul nu are un ingrijitor fermal sau informal;
Vérstnicul locuieste singur si nu isi poate asigura nevoile de bazivzilnice (de a se imbrica, Tncilta, deplasa, autogospodari,
de a-3i asigura igiena zilnicd, de a-gi administra tratamentele medicale);
Virstnicul cu risc ridicat de lezere neintentionati - accidente, arsuri, céderi;
Vérstnicul nu se implicd in activitati de voluntariat sau de ocupare care si il mentind activi (meditatii, sprijin la teme.
organizare de evenimente, etc.).
Persoana varstnica cu dizabilititi neinscrisa la medicul de familie;
Persoana varstnica cu dizabilitagi fard asigurare medicals;
Persoana varstnica cu dizabilitati cu acces redus la servicii de recuperare medicala;
Persoana varstnica cu dizabilitati care nu detine certificatului de incadrare in grad de handicap care si ii permita accesul la
servicii medicale;
Persoana varstnica cu dizabilitati care adopta un comportament de risc din perspectiva unui stil de viata sanatos:
Persoana varstnica cu dizabilitati cu acces limitat la ingrijire stomatologic;
Persoana varstnica cu dizabilitat! (cu deteriordri de mobilitate) neasigurata medical nu isi poate achizifiona echipamentului
social {scaune);
Persoana cu tulburiri mintale §i de comportament;
Persoana varstnica cu dizabilitati care nu detine pensie de handicap;
Persoana varstnica cu dizabilitati care prezinta dificultati de comunicare cu furnizorii de servicii;
Persoana varstnica cu dizabilitati care prezinta dificultati crescute pe masurd ce membrii familiei imbatranesc;
Persoana varstnica cu dizabilititi care este supusa violarii demnitatilor- atunci cénd seste supusd la violente. abuz.

_.prejudeciti sau lipsa de respect din cauza dizabilitatii;
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»  Persoana varstnica cu dizabilitati care are costuri suplimentare din cauza dizabilitatii pentru a atinge un standard de viatd
salisficator (servicii de ingrijire medicala, dispozitive de asistentd, opfiuni de transport mai costisitoare, incdlzire, servicii
de spalatorie, diete speciale sau asistent personala),

»  Persoana varstnica cu dizabilitdgi care prezinta o implicare redusé in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in
comunitate;

»  Persoana varstnica cu dizabiiitdfi care nu participi la actiuni de recreere i petrecere a timpului liber.

»  Persoana varstnica cu dizabilitati care ntdmpind dificultati in a accesa servicii deoarece are acces limitat la mijloace de

transport sau lipsesc caile de acces in autobuz;
» Persoana varstnica cu dizabilitati care Intdmpind dificultati in a accesa servicii din cauza accesului limitat la mijloace

transport sau lipsa cailor de acces Tn autobuz;
»  Persoana varstnica cu dizabilititi de naturdl senzoriali care intdmpina dificultati in deplasare din cauza lipsei semnalizarii
in comunitate sau la un loc de munci;
Persoana cu hipoacuzie care nu dispune de un interpret de limbaj al semnelor;
Persoana varstnica cu dizabilita}i care locuieste singuri si nu 1si poate asigura nevoile de bazd/zilnice (de 2 se Imbrica,
incalta, deplasa, autogospodari, de a-si asigura igiena zilnics, de a-§i administra tratamentele medicale);
Persoana varstnica cu dizabilitiiti care prezinta risc ridicat de lezare neintentionatd - aceidente, arsuri, caderi;
Persoana varstnica expusa/supusa violentei fizice;
Perscana varstnica expusa/supusa violentei psihologice;
Persoana varstnica expusa/supusa violentei sexuale;
Persoana varstnica expusa/supusa iolenfei economice;
Persoana varstnica expusa/supusa gbuzului prin deprivare/neglijare;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care are empatie fatd de agresor;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care nu apeleazi la medicina legal3 atunci cdnd sufera un abuz fizic sau sexual;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care are o toleranta crescuti fatd de violent;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezintd incapacitatea de a lua decizii si de a derula activitifi;
Perscana varstnica expusa/supusa abuzului care are contact limitat cu familia, prietenii, vecinii;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezintd idei sau tendinte suicidale;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezinid o stima de sine scfizut;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezinti o stare de nervozitate permanents;
Persoana varstnica expusa/supusa abuznlui care este dependent emolional de partener;
Persoana varstnica expusa/supisa abuzului care prezinti tulburiri de somn;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezintd un nivel scizut de educatie;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care se afli in situatia de dependenti economica faté de agresor 5i nu are venituri

proprii sau acestea sunt insuficiente;
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Vulnerabilitati la nivel de comunltate Jocalz (pentru orice tip de beneficiar)
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Inex1stenra retelelor informale de suport pentru accesarea acestora in scopul depasirii problemelor

Reijeaua de infrastructuri nedezvoltats fara acces sau cu acces limitat sau imposibil la apa potabild, curent, canalizare;

Lipsa de interes la nivel de autoritali pentru punerea la dispozitia persoanelor din comunitate a unui spatin comun de desfasurare a unor
activitati culturale si sociale;

Datorita pozitionarii geografice aparitia riscurilor de mediu;

Comunitatea este izolata fark acces la oportunitafi din exterior;

Comunitate izolati cu infrastructurd nedezvolati;

La nivel administrativ si institufional ca si vulnerabilitate principali - lipsa compartimentului sau serviciului de asistenti sociala;

Relatii deficitare ale membrilor comunitatii cu organele de politie;

Lipsa pregatirii de specialitate a persoanelor responsabile, aflai# in incapacitatea de a oferi informatiile si suportul necesar;

Persoana responsabili are prea multe sarcini i este coplesitd de volumul prea mare de munci;

Serviciile preventive se bazeazi pe prestatii socigle in detrimentul dezvoltarii 5i implementérii serviciilor sociale de preventie si consiliere,
a dezvoltarii deprinderilor de viatd, a asistentei sociale in vederea gasirii unui loc de munc;

[ncHircatura asistentului social cu alte responsabilitati si imposibiliiatea de a realiza actiuni de preventive si consiliere copiilor in situatie
de risc

Asistenta sociald nu se acorda pe baza de planuri i obiective clare, ci doar din momentu! aparitiei cazelni;

Comunicarea este defectuoasi la nivel de autoritate;

Serviciile sociale sunt inexistente sau neacoperitoare pentru nevoile reale ale comunitatii;

Structurilor Comunitare Consuliative sunt inactive sau necesitd o mai mare implicare;

[zolare geografica cu acces Ingreunat san imposibil catre refeaua de sprijin de tip servicii sociale. medicale, de ocupare, formare etc;
Neacordarea beneficiilor sociale cuvenite in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare;

Lipsa resurselor materiale §i financiare pentru cresterea calitatii locuintei, accesul la locuinte sociale;

Lipsa serviciilor medicale la nivel comunitar care s3 raspunda nevoilor medicale (numar insuficient de medici de familie. lipsa asistentilor
medicali care si urmireasca pe teren situatia femeilor fnsarcinate si evolutia copiilor cu vérsta pana !a un an si care s identifice copiii

care sunt in situatic de risc;

Lipsa actiunilor de preventie/ plarming familial;

Lipsa actiunilor de promovare a unui stil de viaja sinatos;

Lipsa abordarii mtegrate medico-sociale a cazuisticii medicale a adultului $1 vérstnicului;

Rata crescuta de pérasire timpurie a scolii;

Lipsa planificarii strategice integrate;

Lipsa de sustinere si de consiliere scolara;

Lipsa unor masuri de implicare a périntilor, de sensibilizare a acestora cu privire la importanta educatiei;

Nu exisid o relatie pozitiva cu gcoala i cu perscnalul acesteia;

Ponderea marita a tinerilor cu virste cuprinse fntre 18 si 24 de ani, care au finalizat cel mult nivelul secundar inferior (echivalentul clasei
a opta) si care nu mai urmeazi nicio alta forma de scolarizare sau formare profesionals;

Rata crescuta a tinerilor din grupa de virsta 15-34 de ani care nu sunt cupringi intr-o forma de educatie, ocupare sau formare profesionals,

Numarul crescut al copiilor de virsta invataméntului obligatoriu aflati in afara sistemului de educatie si formare;



» Numirul crescut de cadre didactice navetiste;

#  Infrastructura gcolard neperformanta fatd de cerintele educationale;

#  Echiparea edilitar-gospodareasca a UAT, nivelul mediu de trai din comunitate descurajeazi recrutarea de cadre didactice;

»  Lipsa strategici/masurilor de reducere a riscului de infractionalitate in comunitate — iluminat stradal, etc.

»  Lipsa altor servicii publice adecvate, reprezintd o barierd a comunitagii in participare scolara;

»  Mentalitatea gresita a comunitatii locale fata de rolul scolii in comunitate, a specialistilot/personalului auxiliar (spre ex., logopezi),

»  Mentalitatea negativa a comunitatii locale faté de invatarea pe tot parcursul vietii;

#  Mentalitatea gresita a comunitdii, inclusiv a scolii, fata de fenomenul violentei, intimidarea intenfional in scoald sau n afara ei;

»  Neimplicarea structurilor/organizatiilor din ccmunitate cu rol de formator de opinie in promovarea educatiei;

#  Lipsa promovirii in comunitate a invatarii pe tot parcursul vietii;

» Lipsa interesului comunititii pentru sustinerea/finanfarea/organizarea unor evenimente in comunitate care si conduca la cresterca
interesului pentru educatic/formare etc., la cresterea gradului de participare: evenimente sportive, culturale, etc.;

» Lipsa interesului comunittii pentru organizarea intélnirilor anuale pentru promosarea voluntariatului gi a activitatilor antreprenoriale;

»  Absenta/dezinteresul organizatiilor locale pentru participarea in structurile comunitare consultative;

» Lipsa serviciilor de sprijin §i consiliere scolarZ pentru parinti;

» Nepromovarea scoli/institutiilor de educatie in comunitate: in sedintele consiliului local, pe pagina de internet a UAT, cu ocazia
evenimentelor din comunitate, etc.; campaniilor de promovare a cunoasterii, a stiintei, etc. in comunitate;

»  Neimplicarea sectorului economic in sustinerea educatici/formarii sub diverse forme;

»  Idem promovarea voluntariat, participare in comunitate, etc.

# Lipsa de interes a autoritatilor in implicarea/solicitarea persoanelor vérstnice resursa {cadre didactice pensionate, spre ex. sau meseriagi,
efc.) care ar putea participa la activitdti organizate in comunitate in partencriat scoald/alti actori: servicii sociale, ONG, $coald, AAPL,
Cenire comunitare de Tnvatare permanentd, spre ec., evenimente culturale, dezbateri publice. ete;

¥»  Mediul de afaceri local cu activitate restrns, cu putine locuri de munca disponibile;

»  Lipsa progtamelor de reabilitare care si combati atitudinile negative $i care 53 duci lao mai buna participare a persoanelor cu dizabilitati;

» Lipsa de includere a dizabilitatilor in toate pregramele si politicile relevante, in planurile de actiune;

»  Serviciile de ingrijire la domiciliu insuficiente pentru persoancle cu dizabilitati 51 véarsinice;

»  Lipsa unor ingrijitori formali §i informali care sa raspundi nevoilor persoanelor ¢u dizabilitati;

» Lipsa de promovare a serviciilor disponibile ir Comunitate i in judet pentru petsoanele/grupurile vulnerabile;

#  Lipsa de promovare a stimulentelor de care pot beneficia angajatorii care incadreaza si persoanele care sunt In evidenta AJOFM/ALOFM
in cAutarea unui loc de munci;

» Lipsade promovare a stimulentelor si beneficiilor care pot fi acordate potrivit legislatiei in vigoare (VMG, ASF, tichete sociale gradinita,
tichete masa calda, ajutoare materiale de urgenta, ajutoare inmormantare, indemnizatii persoane dizabilitati, indemnizatii asistenti
personali pentru persoanele cu dizabilitati, programele: A doua Sansa, Scoala dupa Scoala, Rechizite Scolare ete.}

»  Capacititile reduse ale autoritétilor administraiiei publice locale de a interveni in prevenirea si combaterea violentei in familie;

»  Lipsa actiunilor de prevenire a fenomenului violentei in familie, in colaborare cu institutiile partenere;

#  Slabi colaborare intre partenerii implicati in prevenirea $i combaterea violentei fn familiei;

#  Nu sunt atrase fonduri in raport cu nevoile comunititii in vederea prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale.

Vulnerabilitati la nivel de judet (pentru orice tip de beneficiar)

» Lipsa de interes/de cunoastere a problemele la nivel de judet;

Lipsa hartii serviciilor sociale sau lipsa actualizarii ei;

Contractare insuficientd a serviciilor furnizate de ONG-urile din judet;

Relatii de colaborare deficitare intre diferite institutii publice;

Comunicarea defectuoasi la nivel de autorititi judetene;

Lipsa de interes a perscanelor responsabile in rezolvarea problemelor existente la nivel de judet, din punctul de vedere al acordarii tuturor

formelor de protectie. dezvoltirii infrastructurii, toate componentele necesare cresterii nivelului de trai si al calitatii vietii;

Infrastructura insuficient dezvoltati;

Servicii sociale insuficiente care nu acoperi nevoia reala;

Lipsa unor abordiri educative individualizate In toate comunitéjile dezavantajate;

Lipsa serviciilor de consiliere scolara;

Lipsa serviciilor de mediere scolara;

Personalul care acordi servicii educationale, sociale i medicale lucreazi in mod independent, fara a corela interventia cu celelalte tipuri

de servicii si fiird a lua in considerare nevoile mixte ale beneficiarilor. ¢ doar nevoile specifice domeniului de interventie;

Actiunile care vizeaza persoanele vulnerabile sunt initiative si proiecte temporare fara continuitate si sustenabilitate:

Strategiile de protectie si prevenire in domerniul violentei domestice trateazd insuficient nevoile §i punctele vulnerabile ale anumitor

grupuri, inclusiv femeile si fetele cu dizabilitati:

» Lipsa unui sistem unitar de servicii sociale specializate in domeniul prevenirii $i combaterii violentei in familie §i asigurarea calitatii
acestora, printr-o abordare nediscriminatorie;

» Insuficienta serviciilor de sensibilizare adaptate §i special orientate prin care victimele violentei domestice pot avea acces la informatiile.
serviciile g1 protectia necesara care le-ar putea proteja impotriva actelor de violenta;

»  Slabii cooperare interinstitutionala si sustinere & parteneriatului public-privat In implementarea politicilor fn domeniul violentei domestice.
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JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

APROBAT,

Primar
Costica Stupu

Fisa de evaluare - identificarea priorititilor de interventie in situatii de urgenti

Date beneficiar:
Nume §i prenume:
CNP:
i Act identitate:
| O carte de identitate
o . pasaport
o certficat de nagtere
© carte de identitate provizorie
o permis de gedere temporard
© permis de sedere termen lung
o document identitate
o carte de rezidenfd
o carte de rezidentd permanentd

Date act identitate (ex: serie/numir):
Domiciliu:

Regedintii:

Telefon:

Email:

Situatii de urgentd identificate:

Data evaluarii:
Completat de specialist/echipi:

Aspecte privind identitatea copilului/tdndrului

(0 = nu este nevoie de acfiune 2= nevoie de actiung Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare¢ nevoie preocupéri
E — nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client similare

moment.  Necesitd  anchetd
suplimentara.

1. Copilul nu are certificate | 0 1 2 3 NA [ E
de nagtere

2 Copilul nu are carte de | ¢ 1 2 13 NA | E
identitate '

Aspecte privind starea de s@nitate a copilului/tdndrului

0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3=nevoie imediata mai mare nevoie | preocupiri
E- nu existi informatii fn acest | N.A - nu se aplicé pentru client similare

moment.  Necesitd  anchets
suplimentard.

1. Copil neinregistrat 1la | 0 1 2 3 NA | E
medic de familie




2. | Copii cu greutate scazutd | 0 1 ] 2 3 N.A | E
la nagtere )

3. | Copil nevaccinat 0 1 I3 3 NA | E

4, Copil sub 6 luni care nu | O i 2 3 N.A
este aldptat la sn

5. Copil sub 12 lunt carenu | 0 1 2 3 NA E
este dezvoltat
carespunzator

o

Copil cu boala cronica 0 1 2 3 NA (E
7. Copilul are probleme de | 0

sdnatate mintala
8. Copil cu probleme de | 0 1 2 3 NA | E
sanatate mentala care nu
este in evidenta unui
medic specialist

9, Copil cu dizabilitate 0 N.A | E
10. | Copil cu dizabilitate fard | ¢ 1 2 3 NA | E
certificate de incadrare in

—_—
b
w

grad de handicap
Aspecte privind educatia copilului/tdndrului
{0 = ru este nevoie de acfiung | 2= nevoi¢ de actiune Persoane cu cea mai | Altii cu | Observatii
{ 1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediaty mare hevoie preocupiri
| E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. similare
moment. Necesitd anchetd
suplimentard, :
1. | Copil de virstd | 0 1 2 3 N.A (E
pregcolard nu este inscris
Ia gradinita
2. | Copilul nu este inscris la | 0 1 2 3 NA | E
scoald
3. | Copilul prezint risc de | 0 i 2 3 NA {E
abandon scolar
4. | Copil cu cerinte | O 1 2 3 NA (E
educationale  speciale
care prezinti risc de
abandon gcolar
|'s. | Copil care a abandonat | 0 1 2 3 NA J E
scoala
Aspecte privind situatia locativa a copilului/tAnirului
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de activne Persoane cu cea | Altii cu { Observatii
1= nevoic de monitorizare J=nevoie imediatd mai mare nevoie preocupari
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. similare
moment. Necesita  ancheta
suplimentari. o
1. | Copil care traieste intr-o | O 1 2 3 NA | E
gospodarie afectatd de
sariciel
2. | Copil care triieste Intr-o | O 1 2 3 NAE
locuinté suprapopulati2
3. | Copil care traieste in | O 1 2 3 NA | E
condifii insalubre

1 Foirivit Atlasului Comunitatilor Marginalizate 2016
Persoanele la risc de sérdcie relativa (indicatorul ARQP) sunt cele cu un venit anual disponibil (care include si transferurile scciake) mat mic decét 60% din venitul

median exprimat per adult echivalent. Venitul disponibil reprezinti suma tuturor veniturilor realizate (inclusiv cele aferente protectiei sociale: prestatii de asigurdri
scciale sau de asistentd sociald) din care se scad impozitele {pe venit sau pe proprietate) i contributiile sociale platite.

Indicatorul adoptat de Comitetul pentru Protectia Sociald (comitetut consultativ pe politici al UE, pentru ministrii Insarcinafi cu ocuparea fortei de muncd si afaceri
socale, din Consiliul pentru ocuparea fortei de munci i afaceri sociale) misoard procentul populatiet care intrumegie cel puiin patru din urmitoarele noud criterii:
(1) nu fsi permit 53 igi plateasca chiria, ipoteca sau facturile la utilitdti; (2) nu isi permit s isi inclzeasca Tn mod corespunzitor locuinta; (3) se confruntd cu cheltuieli
neasteptate; (4) nu Isi permit sa consume camne sau alte surse de proteine, periodic; (5) nu igi permit s3 meargé fn vacantd: (6) nu isi permit un televizor, {7) nu isi
pernit o magind de spatat; (8) nu igi permit o maging; §i (9) nu au un telefon. Indicatorul tace o diferenid Intre persoaneie care nu isi permit un anumit bun sau
serviciu si cele care nu au respectivul bun sau serviciu din diverse alte motive, spre exemplu pentru ca nu gi-1 doresc sau nu le este necesar.

Conform acestui indicator, gospodariile cu intensitatea muncii scizutd sunt cele in care membrii adulti, cu vérsta intre 18 $i 59 de ani, au muncit mai putin de 20 la
suta din potentialul for maxim de munca, in anui anterior sondajuiut.

Gospoddriile aledtuite doar din copii, studenti cu varsta mai micd de 25 de ani gi/sau persoanele de peste 6¢ de ant sunt excluse de la caleulul acestui indicator.
Indicatorul cel mai cuprinzitor (AROPE), folosit §i pentru a méasura dacé tinta privind incluziunea sociald a Uniunii Europene este atinsa, identificd persoanele cu
rise ce sfrficie sau excluziune sociald, adicd persoanele care se afldl in cel putin una din urméatoarele trei situatii: (i} risc de saracie {indicator AROP}, (ii) fac parte
din gospodirii in care intensitatea muncii este foarte scazutd $i/sau (iii) sunt expuse unor lipsuri materiale severe.

Indicatcru! sardciei relative (AROP) este folosit de Guvernut Roméniei pentru a monitoriza dae tinta privind reducerea siraciei este atinsa.

2 Potrivit indicatorutui Eurostat o locuinti este considerats supraaglomeratd la <15,33 mp pe persoans



4. | Copil care triieste ntr-o [ O 1 2 3 NA [ E
gospodarie in care exista
personae cu boli cronice

Aspecte privind siguranta mediului de acasa

E — nu exista informatii In acest | N.A - nu se aplici pentru client.
moment. Necesiti  anchetd
suplimentara.

0 = ny este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu  cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatz mai mare nevoie prepcupari
E- nu existd informaiii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. similare
moment. Necesitd . anchetd
suplimentara.
1. | Alimentatie 0 1 2 3 N.A | E
nhecorespunzitoare pentru
copil
2. | Igiena inadecvatd pentru | O 1 2 3 NA | E
copil
3. | Locuinta nu dispune de | 0 1 2 3 NA | E
incalzire
4. | Locuinta nu dispune de apa | ¢ I 2 3 NA | E
curenta
5. | Locuinia unde existd | 0 1 2 3 NA | E
obiecte periculoase puse la
dispozisia copilului
6. | Locuinta prezinti un} 0 1 2 3 NA | E
pericol de incendiu
Aspecte privind capacitatea de munca
0 = nu ¢ste nevoie de actiune 2=nevoie de¢ actiune Persoane cu cea | Alfii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediati mai mare nevoie preocupati
E- nu cxista informafii in acest | N.A - nu se aplici pentru client. similare
moment.  Necesiti  ancheta
suplimentara.
1. | Ténarul/persoana cu vérsta | O 1 2 3 NA | E
de cel putin 16 ani care a
abandonat gcoala §i nu are
nici o calificare
2. | Ténarul/persoana cu vérsta | 0 1 2 3 N.A | E
de cel putin 16 ani care a
abandonat scoala §i nu
detine un lo¢ de munci.
3. | Ténarul/persoana cu vérsia | 0 1 2 3 NA [ E
de cel putin 16 ani care a
abandonat scoala si nu stic sa
acceseze un loc de munca
4. | Tan#rul/persoana cu vérsta | O 1 2 3 NA | E
de cel putin 16 ani care a
abandonat gcoala gi care
detine un loc de munci siise
fncalci dreptutile (program
prelungit de munca,
remuneratie
necorespunziitoare)
Risc¢ de abuz asupra copilului/tdnarului din partea parintilor
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de activne Persoane cu cea | Alfii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd mai mare nevoie preocupiri
similare

1. Abuz sexual (cu contact | 0 1 2 3 NA | E
corporal si fard contact
corporal cu copilul)

2. Abuz fizic (batai, loviri, | O 1 2 3 N.A | E
tentative de sufocare,
disciplind excesiva sau
fizica, care duc la taieturi,

vAnatii, arsuri si
fracturi).
3. Abuz emotional | 0 1 2 3 N.A | E

(respingere, terorizare,
izolare, exploatare,




negarea capacitatii de
reactic emotionald).
Exemple: ignorarea
nevoilor copiiului,
insulte si  amenintari,
umilire, hariuire.

Neglijare/abandon
(Tncapacitatea pdrinteiui
de ingrijire,
supraveghere, hrana,
adipost, sanitate  si
ingrijiri medicale)

N.A

Risc de exploatare asupra co

ilului/tAndrului din partea altor persoane decit membrii familiei

0:

nu este nevoie de actiune

2= pevoie de actiune

nevoie de monitorizare

3= nevoie imediata

E - nu existd informafii in acest
moment,
suplimentara.

Necesiti  anchetd

N.A - nu se aplica pentru client.

Persoane cu cea mai
mare nevoie

Algii
preocupiri
similare

cu

Observatii

Abuz sexual

N.A

Abuz fizic

w

N.A

o

Wit

Abuz
emotional

psihologic/

N.A

Comportamente de risc la co

pil/tAnar

0=

nu este nevoie de acjiune

2= nevoie de actiune

1=

nevoie de monitorizare

3= nevoie imediata

E — nu existé informatii in acest
moment.

Necesith  anchetd
limentard.

N.A - nu se aplicil pentru client.

Persoane cu cea
mai mare nevoie

Altii
preocupiri
similare

cu

Observatii

sup
1.

Risc sunicidal {ginduri
ascunse, eforturi de a
Incerca sd se omoare)

N.A

Risc de auto-afectare de a
folosi arma (taiere, ardere,
lovire a fefei sau a capului,
tdierea pe corp)

N.A

Pericol pentru altii
{comportamente violente si
agresive ale copilului)

i

N.A

Agresiunea sexuald
{utilizarea saw ameningarea
fortei fizice sau puterii in
acte sexuale-molestare,
penetrare, viol)

N.A

Comportamente criminale
{vandalism, cruzime faa
de animale, agresarea sau
intimidarea altora, initicre
de lupte, furf, distrugere
deliberate de proprietati,
incélcarea grava 23
regulilor)

N.A

Adolescent cu
{ comportament la risc in
| ceea ce  priveste viala

| sexuald

N.A

Situatii de risc in care se poate afla copilul/tdndrul

0 = nu este nevoie de actiune

2== pevoie de actiune

Persoane cu cea

1=

ngvoie de monitorizare

3= nevoie imediatd

nai mare nevoie

E-
moe

nu existd informatti in acest
ment.  Necesith  anchetd

suplimentara.

N.A - nu se aplic2 pentru client.

Al
preocupdti
similare

cu

Observatii

i

Copil abandonat sau cu risc
de abandon

2,

Copil lasat acasd de parinfi
migranti, ce trilesc in
sirAcie sau alte  situatii
dificile

>zl z




3. | Mame adolescente care
prezinté risc de abandon al
nou-nascutului

<
r
W
> 2

4. | Copil cu un singur pirinte
acasd

5. | Copil cu ambii paringi
absenti, dar in grija unui
adult in gospodirie.

> Z[> 2

6. | Copil fird un adult care sa
aibd grija de el in
gospodirie

> 2

Aspecte privind nevoia de asistent3 sociaii a adultului

medic de familie

{ = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediati mai mare nevoie preocupiri
E — nu existd informatii in acest | N.A — nu se aplica pentru client similare
moment.  Necesitdh  anchetd
suplimentara.
1. Adultul nu are certificate | 0 1 2 3 N.A

de nagtere
2. Adultyl nu are carte de | 0 1 2 3 N.A

identitate
3, Adultul nu  degine | 0 1 2 3 N.A

certificatede persoand cu

dizabilati
4. Adultul nu detine pensie | 0 1 2 3 N.A

de handicap

Aspecte privind starea de sinatate a adultului

0 = nu este nevoi¢ de acfiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Alfii cu | Observatii
1= nevoic de monitotizare 3= nevoie imediatd mai mare nevoie preocupiri
E- nu existd informatii in acest | N.A —nu se aplica pentru client similare
moment. Necesitd  anchetd
suplimentar.
1, Adult neinregistrat la un | 0 1 2 3 N.A

2. Adult cu probleme de
sAndtale care necesitd

0 1 2 3 N.A

{diabet, astm)

fratamente

3, Adult care suferd de o | 0 1 2 3 N.A
boala care Ti pune viaa n
pericol.

4, Adult cu boald cronicd | 0 1 2 3 N.A

motorii)

5. Adult cu boala | 0 1 2 3 N.A
transmisibili.

7. Adult care necesita | O 1 2 3 N.A
interventie medicala
continud {orbire,
surditate, dificultati

8. Adult cu adictii

9, Adult cu probleme de
sAndtate mentala care nu
este in evidenta unui
medic specialist

10. | Adult care are probleme
de sanitate mintala si
ciruia i se administreaza
medicamente psihotrope

11 Adultul nu detine
informatii despre bolile
cu transmitere sexuald

12. | Adultul cu dizabilitati
care nu are acces la
reabilitare.

13. | Adultul nu peate gestiona
singur administrarea
medicamentelor

Aspecte privind nivelul de educatie formala 3i non formala adultului



proprie

0 = nu este nevoie de acfiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediat3 mai mare nevoig preocupari
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplici pentru client. similare
moment. Necesitd  anchetd
suplimentari.
1. Adultul nu a absolvit | 0 1 2 3 NA | E
nivelul minim de studii
2. Aduliul nu define uwn { O 1 2 3 NA | E
certificat de calificare
profesionali pentru o
anumiti ocupatie
3. Adultul nu a participat ta | 0 1 2 3 NA | E
cursuri vocationale sau
de dezvoltare personald
4, Adultul nu a beneficiatde | 0 1 2 3 NA | E
cursuri in  domeniul
sanatitii (in special pe stil
de viata sanatos) si la
programe de educajie
] sexuala;
Aspecte privind capacitatea de muncé
0 = nu este nevoie de actiune 2=nevoie de actiune Persoane cu cea | Alfii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediati mai mare nevoie preocupiiri
E- nu existy informatii In acest | N.A - nu se aplics pentru client. similare
moment. Necesita  ancheti
suplimentard.
1. Adultul nu detine un loc | 0 | 2 3 NA | E
de munca,
2. Adultul nu stie sif 0 1 2 3 NA | E
identifice un loc de
munci
3. Adultul nu a fost acceptat
la un loc de munca din
cauza dizabilit#tii
4, Adultul sustine ci nu are | 0 1 2 3 NA | E
incredere in el pentru a
accesa un loc de munca
R Adultul nu dispune de | 0 1 2 3 N.A | E
resurse financiare pentru
a urma un curs de
calificare sau pentru a se
deplasa la un loc de
muncd intr-o localitate
mai indepartatd de casi.
6. Face parte din categoria
de someri in virstd de
peste 45 de ani, someri de
lung# durats,
Risc de abuz in familia din care face parte
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Aliii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoic preocupari
E - nu existd informatii In acest | N.A - nu se aplica sentru client. similare
moment. Necesitdi  anchetd
suplimentard.
1. Abuz sexual 0 1 2 3 NA | E
2, Abuz fizic 0 l 2 3 NA [E
3. Abuz emotional 0 1 2 3 NA | E
4. Exploatare finaciard 0 1 2 3 NA | E
Aspecte privind situatia locativa a adultului
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de acfiune Persoane cu cea | Aitii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupari
E- nu exista informatii i acest | N.A - nu se aplici pentru client. similare
moment. Necesitda  ancheti
suplimentara.
1. | Nu detine o locuingi| 0 1 2 I3 N.A | E
i
i




2 Locuieste cu chirie unde
|| poate locui temporar

N.A

L3 Locuieste temporar ia
rude/vecini

N.A

T

4. Triieste ntr-o0
gospoddric afectatd de
saracie

N.A

5. Tréieste intr-0 locuinta
suprapopulati

N.A

6. Traieste in
insalubre

conditii

N.A

7. Prezinti risc de evacuare

N.A

8. Adultul intAmpina
dificultati la  plata
chiriei/utilitatilor

3 N.A

(=] [o-}
3

Aspecte privind sigurania mediului de acasi

0 = nu este nevoie de actiune

2= nevoie de aciiune

1= nevoie de monitorizare

3= nevoie imediatd

E- nu existd informatii in acest
moment,  Necesitd  anchetd
suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru client.

Persoane cu cea
mai mare nevoie

Al
preocupari
similare

cu

Observatii

1. Adultul intAmpina
dificultdti in obtinerca
alimentelor

N.A

2, Adultul nu dispune de
conditil corespunzatoare
de pastrare a alimentelor

N.A

3. Adultul are dificultati in
otrganizarca si
gestionarea
responsabilitatilor
casnice

N.A

4. Adultul nu asigurd o
curditenie/igiena adecy ata
a casei

N.A

5. Locuinta nu dispune de
incilzire

N.A

6. Locuinta nu dispune de
apd curentd

N.A

Aspecte privind functionalitatea adultului

0 =nu este nevoie de actiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de monitorizare

3= nevoie imediati

E- nu existd informatii fn acest
moment. Necesitd  ancheta
suplimentard.

N.A - nu se aplica pentru client.

Persoane cu cea
mai mare nevoie

Altii
preocupdri
similare

cu

Observatii

1. Adultul nu are
capacitatea de a crea §i
intretine relatii

N.A

2. Adultul provoaca deseori
conflicte si nu stie sa le
rezolve

N.A

3. Adultul nu are
capacitatea de  a-si
manifesta‘comunica
sentimentele, gindurile,
nevoile,

N.A

4. Adultul nu dispune de
capacitate de a lua decizii
in familia din care face
parte

N.A

5. Adultul nu dispune de
suficiente resurse
financiare pentru  a
rispunde nevoilor
sale/familiei

N.A

6. Adultul nu are resurse
sociale la care sa apeleze
(familie extinsd, prieteni,
vecini)

N.A




7. | Adultul nu degine ol 0 T 1 2 3 NA | E
locuinta stabild
8. Adultul are antecedente | 0 1 2 3 MA | E
cu caracter penal. _
9. Adultul nu | 0 1 2 3 NAE
interactioneazi cu
institutiile statului.
10. | Adultul nu poate duce o | 0 ! 2 3 NA | E
viat3 autonoma.
Comportamente de risc la adult
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu  cea | Alii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupari
E — nu exist4 informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. similare
moment, Necesitd  ancheti
suplimentara.
i. Risc suicidal (génduri | 0 1 2 3 NA | E
ascunse, cforturi de a
incerca s& se omoare)
2. Risc de automutilare | 0 1 2 3 NA | E
(taicre, ardere, lovire a
fetei sau a capului,
tiierea pe corp)
3. Pericol  pentru  altii | O 1 2 3 NA | E
(comportamente violente
i agresive)
4, Agresiunea sexuala | 0 1 2 3 NA | E
(utilizarea sau
amenintarea fortei fizice
sau puterii fn acte sexuale
forgate-molestare,
penetrare, viol)
5. Comportamente 0 1 2 3 NA | E
criminale  (vandalism,
cruzime faia de animale,
agresarea sau intimidarea
altora, initiere de lupte,
furt, distrugere deliberate
de proprietii, incilcarea
rava a regulilor)
Situatii de risc in care se poate afla adultul
i 0= nu este nevoie de actiune 2= nevoie de aciune Persoane cu cea | Aljii cu | Observatii
{ 1= nevoie de monitorizare 3= nevoic imediatd mai mare nevoie preocupari
E- nu existd informaiii in acest | N.A - nu se aplici pentru client. similare
moment. Necesita  anchetd
suplimentara.
1. Victima a  violentei [ O 1 2 3 N. E
domestice A
2, Persoana cu dizabilitdti | 0 1 2 3 N. E
care nu figt poate asigura A
nevoile de bazi.
3. Persoana cu dizabilititi | 0 1 2 3 N. E
care nu are in gospoddrie A
un adult care sa 1l ajute
Aspecte privind identitatea persoanei varstnice
= nu este nevoie de actiune 2= nevoic de actiung Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1 = pevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupari
E — nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client similare
moment.  Necesitd  anchetd
suplimentara.
| Persoana nu are acte de [ 0 i 2 3 NA | E
identitate
Aspecte privind starea de séiniitate a persoanei virstnice
2= nevoie de actiune Observatii

0 = nu este nevoie de acfiune

1= nevoie de monitorizare

3= nevoie imediati




suplimentari.

E- nu existd informatii fn acest | N.A - nu se aplicd pentra client Perscane cu | Alii cu
moment, Necesita anchetd cea mail mare | preocupéri
suplimentara. nevoie similare
I, Persoana nu este fnscrisd la | 0 1 2 3 N.
medic de familie 1A
21 Ultimui control medical annal | 0 1 2 3 N.
indicat a fost efectuat In urmi A
cu mai mult de 12 tuni
3. Persoana declara care are | O 1 2 3 N.
probleme de sanitate dar nu A
_poate ajunge la medic
4. Persoana suferd de o boald | O 1 2 3 N.
cronicd care i afecteazd A
functionalitatea
5. Persoana este dependentd de | 0 1 2 3 N.
familie A
6. Persoana este dependentd de | O 1 2 3 N.
serviciile publice medicale A
7. Persoana are probleme de | 0 i 2 3 N.
sanitate mintald A
8. Persoand are probleme de | 0 t 2 3 N.
sAndtate mintald si nu este in A
evidentd unui medic specialist
9. Persoana cu dizabilitate 0 1 2 3 N.
A
10. | Persoana are grad de |0 1 2 3 N.
autonomie scizut §i necesitd A
supraveghere §i  ingrijire
permanenti de tip socio-
medical ]
Aspecte privind situatia locativi a persoanei virstnice
{} = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai mare | preccupari
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplici pentru client, nevoie similare
moment. Necesita anchetd
suplimentara.
1. Lipsa locuinti 0 1 i 2 3 N.
A
2, Locuinti improvizati 0 i i 2 3 N.
‘ A
3. Lipsa documente proprictate
4, Conditiile de locuit sunt | 0 1 | 2 3 N
improprii din punctul de vedere A
al spatiului alocat pe persoand,
utilitati, aparaturd, racordare la
curent, apa si canalizare
5. Conditiile de locuit sunt
improprii din punctul de vedere
al iglenei si salubritatii
Aspecte privind siguranfa mediului de acasi a persoanei vérstnice
{ = ny este nevoie de actiune 2= nevoie de acjiune Persoane cu | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd cea mai mare | preocupari
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. nevoie similare
moment. Necesitd anchets

6. | Riscde accidentare a virstnicului
datorita spativlui neadecvat, fard
a avea in vedere limitdrile de
ordin fiziologic

I. | Alimentatie necorespunzitoare 0 1 2 3 N.
A

2. | lgiena inadecvata 0 1 2 3 N.
A

3. | Locuinta nu dispune de incaizire | ¢ 1 2 3 N.
A

4. | Locuinfa nu dispune de apa | 0 1 2 3 N.
curenti A

5. | Locuinta prezintd un pericol de | 0 ! 2 3 N.
| incendiu A

N.

A




Risc de abugz asupra véarstnicului

permanenta

0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu | Obsenvafii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai mare | preocupari
E — nu existdi informatii in acest | N.A - nu se aplicd pentru client. nevoic similare
moment. Necesita anchets
suplimentard.
i Abuz sexual (cu contact | O t 2 3 rN.A E
corporal  §i farda  contact
corporal cu persoana varstnicd)
2, Abuz fizic (batai, loviri, | 0 I 2 3 NA | E
tentative de sufocare, disciplind
excesiva sau fizicd, care duc la
taieturi, vanatdi, arsuri s§i
fracturi).
3. Abuz emotional (respingere, | 0 1 2 3 NA | E
terorizare, izolare, exploatare,
negarea capacitatii de reactie
emotionala).
4, Neglijare/ abandon din partea | 0 1 2 3 NA | E
familiei (Incapacitatea familiei
de a asigura nevoile de
Ingrijire, supraveghere, hrani
adapost, sinatate si Tngrijiri
medicale)
Risc de exploatare asupra vérstnicului din partea altor persoane decit membrii familiei
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Algii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd mai mare nevoie preocupari
E — nu existd informatii in acest | N.A - nu s aplica pentru client. similare
moment. Necesita anchetd
suplimentara,
1. Abuz sexual 0 1 2 3 NA [ E
2. Abuz fizic 4 1 2 3 NA | E
3. Abuz psihologic/ | O 1 2 3 NA | E
emotional
Comportamente de risc la vérstnic
0 = nu este nevoie de actiune 2=nevoi¢ de actiune Persoane cu { Algii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoic imediata cea mai mare | preocupari
E — nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplici peniru client. nevoie similare
moment. Necesitd anchetd
suplimentara
1. | Risc suicidal (génduri ascunse, | 0 1 2 3 N. E
eforturi de a fincerca sa se A
Qmoare)
2. Risc de automutilare (taiere, | 0 1 2 3 N. E
ardere, lovire a fetei sau a A
capului, tiierea pe corp)
3. | Pericol pentru altii | 0 | 2 3 N. E
(comportamente violente si A
agresive ale virstnicului)
4. | Agresiunea sexuala (utilizarea | 0 1 2 3 N. E
sau amenintarea fortei fizice sau ! A
puterti  in  acte  sexuale '
molestare, penetrare, viol) |
Situatii de risc in care se afii vérstaicul
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Algi cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd cea mai mare | preocupdri
E- nu existi informatii in acest [ N.A - nu se aplic pentru client. nevoie similare
moment. Necesita anchets
suplimentari.
{, | Persoand cu grad scazut de | O I 2 3 NA JE
autonomie
2. | Persoand singurd 0 i 2 3 NA | E
3. | Persoana care necesitd tratament | O 1 2 3 NA [ E
de specialitate i ingrijire




Risc de abuz din partea partenerului de viati

0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane  cu | Altit cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai mare | preocupdri

E - nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. nevoie similare

moment. Necesita anchets

suplimentard,

1. Abuz sexual 0 1 2 3 E

2. Abuz fizic 0 1 2 3

3. Abuz psihologic/ emotional | 0 1 2 3

4. Neglijare/abandon 0 1 2 3

5. Exploatare financiara 0 1 2 3

> 2z 2| 2>z
m

ECHIPA COMUNITARA (nume, prenume, semnatura)



JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

Fisa de consiliere

Date beneficiar:
Nume §i prenume:

CNP:
Act identitate:
© buletin de identitate,

000000000

pasaport

carte de identitate

certificat de nastere

carte de identitate provizorie
permis de gsedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate

carte de rezidentd

carte de rezidentd permanentd

Date act identitate (ex: serie/numir):
Domiciliu:
Resedinti:

Telefon:
Email;

Obiectivele gedintei de consiliere:
Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

APROBAT,
Primar
Costicé Stupu

A



JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

APROBAT,
Primar
Costica Stupu

Fisa beneficiarului

Date beneficiar:

Nume §i prenume:

CNP:

Activitate realizatd Data si Durati | Semnituri Semniturs
interval specialist . beneficiar
orar |



JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

APROBAT,
Primar
Costica Stupu

Planul de interventie SCI elaborat prin colaborarea ECI

PLAN INITIAL DE INTERVENTIE PENTRU PREVENIREA, COMBATEREA $I SOLUTIONAREA SITUATIILOR DIFICILE
ADRESAT PERSOANEI/FAMILIEL/ GOSPODARIEI

Data sedintei ECI pentru planificare

1. Planul individual de interventie pentru ameliorarea bunistirii copiilor din familie (formulati problemele identificate, precam si
actiunile necesare pentru solutionarea lor, in baza evaludirii initiale realizate).
Numele si prenumele copiilor:

Domeniile Obiective Actiuni Persoani Perioada Data
de preventie, (pe termen scurt, | Responsabili/ de reevaluarii
actiune, interventie. mediu sau lung) Persoane realizare
responsabile
Asisten(i sociali Obtinerea actelor de identitate pentru copii.
Accesarea drepturilor care se cuvin copiilor.
Sinitate Evaluarea conditiilor generale ale starii sanit#tii fizice si

emotionali a copiilor, asigurarea igienei personale, a
alimentatiei adecvate si a regimului alimentar, unde e cazul
si comunicarea concluziilor medicului de familie
Facilitarca accesului la servicii medicale a tuturor
persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile indiferent de
varstd, sau calitatea de asigurat sau neasigurat la serviciile
de siinétate

Activitate de promovare a sénatd(ii si a unui stil de viatd
sanatos

Educatie Scolarizarea copiilor in raport cu vérsta.

Prevanirea ahandnnulng ernlar




Responsabilizarea périntilor privind frecventarea scolii de
citre copii, realizarea temelor, inscrierea copiilor in
rograme de sprijin scolar derulate in comunitate.

Prevenirea discrimindrii fatdi de copiii din familie,
etichetarea din partea colegilor sau adultilor in scoald pe
motive de varstd, sex, etnie, religie, culturd, dizabilitate,
dificultate, loc de trat sau de origine.

Ocupare (pentru
adolescentii care au
peste 15 ani, cu
acordul parintilor si
nu mai urmeazi o
formi de
inviitimant)

Obtinerea unei calificliri profesionale in vederea cregterii
sanselor de angajare pentru adolescenti.

Integrarea adolescentilor pe piata muncii.

Eliminarea situatiilor de discriminare 1a locul de munca al
adolescentilor.

Locuire (situatie
locativa, medinl de
acasi al copiilor)

Crearea conditiilor sigure la domiciliu pentru copil in
functie de nevoile identificate ca fiind incilcate.

Siguranta (risc de
abuz fizic,
emotional, sexual,
neglijare, exploatare
asupra copiilor)

Evaluarea sigurantei conditiilor din locuinta copiilor,
scoald/gradinifs, Tn comunitate, existenta condifiilor de
securitate pentru copilul cu dizabilitati, precum §i prezenta
unei persoane de referintd pentru copii, la care si ceard
ajutor.

Prevenirea riscului de abuz asupra copiilor.

Referirea cazului in situatia in care existd suspiciune de
abuz asupra copiilor.

Tip de ingrijire care
li se oferi copiilor

Evaluarea modului de atagament manifestat de copii si a

modului in care périntele/ingrijitorul manifestd afectiune
fata de copii.

Comportamente de
risc adoptate de
copil

Prevenirea adoptirii comportamentelor de risc de citre
copii sau diminuarea lor.

2. Planul individual de interventie pentru ameliorarea bunistirii adultului/adultilor din familie (formulati problemele identificate
precum si actiunile necesare pentru solutionarea lor, in baza evaluirii initiale).

Numele si prenumele

périntilor/ingrijitorilor:

Domeniile de

Obiective Actiuni Persoani Perioada Data |
preventie, actiune, Responsabili/ de reevaluarii
interventie. Persoane realizare
responsabile

Asistenti sociali

Obtinerea actelor de identitate pentru périnti.

Accesarea drepturilor care se cuvin pirintilor/ingriiitorului.




Sanidtate

"

Evaluarea stirii generale de s#ndtate i identificarca
nevoilor medicale de care au nevoie sau sunt privati
parintii/ingrijitorul Tn  comunitate, cu comunicarea
concluziilor medicului de familie.

Consiliere si sprijin In accesarea serviciilor medicale
existente In comunitate sau la nivel de judet de catre pirinti
sau ingrijitor.

Activitate de promovare a sdndtitii si a unui stil de viati
saniitos

Educatie

Evaluarea nivelului de educatic si formare profesionala a
parintilor /ingrijitorului (scolarizare, cursuri/calificari
detinute).

Obtinerea unei calificdri profesionale care si mdéreasci
sansele de ocupare a unui loc de munci de citre périnti.

Consolidarea competentelor parentale in vederea prevenirii
abuzului fizic si violentei la domiciliu sau amenintérilor cu
acestea, aplicarca metodelor non-violente de disciplinare a
copilului.

Adoptarea unor comportamente corespunzitoare normelor

sociale (participarea la actiuni de informare, preventie
primaré)

Ocupare

Identificarea de cétre parinti/ingrijitor a modalititilor de
redresare a situatici financiarc pentru a rdspunde nevoilor
familiei.

Dezvoltarea abilititilor profesionale ale périntilor in
accesarea unui loc de munci.

Intermedierea accesului la institutiile care furnizeazi
scrvicii de ocupare a fortei de munca (AJOFM/ALOFM,
diversi actori la nivel local care intermediazi recrutiri)

Prevenirea discrimindrii périnfilor la angajare pe motive de
virsta, sex, etnie, religie, cultura, dizabilitate, dificultate,
loc de trai sau de origine.

Locuire

Evaluarea gradului de stabilitate (daca detine o locuint#) si
sigurantd a locuintei (Risc de evacuare, incendiu) pe care o
detine sau o are inchiriata périntii/ingrijitorul.

Imbunititirea conditiilor locative si de igiena (acces la apd
potabild, alimente pastrate in conditii corespunzitoare,
conditii igienice adecvate, adapost sigur)

Accesarea formelor de sprijin existente la nivel comunitar
prin care se poate redresa situatia locativd a familiei
(locuinte sociale, ajutor material pentru reparatii, procurare




obiecte de maxima necesitate, ajutor cu produse alimentare,
rechizite, haine, produse de igiend).

Siguranti

Prevenirea adoptiirti unor comportamente de risc de citre
périnti/ingrijitor sau combaterea lor (risc suicidal, auto-
vitimare, agresiuni, comportamente criminale).

Solutionarea situatiilor de risc in care se poate afla adultul
{victimd a violentei domestice, traficului de persoane,
excluziune sociald, adictii, Incélcarea nevoilor persoanelor
cu dizabilitdti).

Reteaua sociala de
suport a familiei

Dezvoltarea competentelor de relationare, identificarea
unei retele de sprijin la care ar putea apela pentru a primi
ajutor in depésirea situatiilor dificile; incurajarea familiei
si depiseascd anxietatea sau depresia si s dezvolte relatii
sociale siinitoase.

Rezilienta parentala

Dezvoltarea capacitatii familiei de a intelege rolul siu in
depdsirea situatiilor de dificultate, in luarea deciziilor
constructive care vizeazd viata familiei in intregime, in
analiza experientelor traumatizante din trecut si la felul in
care aceste experiente i influenteazd prezentul; la

capacitatea de a intelege si de a controla stresul, in rolul sdu
de périnte.

Competentele Verificarea cunostintelor si abilititilor detinute de périnti
parentale pentru privind cresterea, ingrijirea si educatia copilului.
ingrijirea si Orientarea pirinfilor, citre resursele existente la nivel

dezvoltarea copilului

comunitar (Centrul comunitar integrat online), analizarea gi
explicarea  comportamentelor  parentale  potrivite,
explicarea importantei ingrijirii cu afectiune a copilului,
ajutor n identificarea specialistilor/persoanelor de
incredere la care parintii/fingrijitorii ar putea si se adreseze
atunci cind au nevoie de informatii cu privire la ingrijirea
copilului.

3. Planul individual de interventie pentru ameliorarea bunistirii virstnicilor (formulati probl

necesare pentru solutionarea lor, in baza evaluirii initiale a varstnicului/virstricilor din familie

emele identificate, precum si actiunile

Numele si prenumele varstnicului/virstnicilor:

Domeniile de Obiective Actiuni Responsabil Perioada Daita
preventie, actiune, de reevaluirii
interventie. realizare

Asistenti sociala

Obtinerea actelor de identitate pentru vérstnici.

Accesarea drepturilor care se cuvin persoanei vérstnice.




Sinitate

Evaluarea stérii de sanatate si a nevoilor medicale de care
au nevoie sau sunt privati vArstnicii in familie sau in
comunitate,

Accesarea serviciilor medicale existente in comunitate sau
la nivel de judet in functie de nevoi.

Locuire Evaluarea gradului de stabilitate si siguranti a locuintei
(Risc de imbolnévire, evacuare, incendiu),
Imbunétatirea conditiilor de locuit si a igienei precare.
Eliminarea riscurilor de accidentare a varstnicului datoritd
spatiului neadecvat.

Siguranta Prevenirea/combaterea riscului de abuz si

neglijare/abandon din partea familiei sau a altor vnamombo“.

Prevenirea/diminuarea/ combaterea adoptérii  unor
comportamente de risc din partea persoanelor vérstnice
(risc suicidal, auto-vatimare, comportamente
violente/agresive, agresiunea).

Prevenirea/diminuarea/combaterea situatiilor de risc n
care se poate afla varstnicul (autonomie scizutd, persoana
singurd, persoand care necesitd tratament si ingrijire
permanentd)

Reteana sociali de
suport a familiei

Dezvoltarea competentelor de relationare, identificarea
unei retele de sprijin la care ar putea apela pentru a primi
ajutor in depasirea situatiilor dificile; 1incurajarea
varstnicului si depdseascd anxictatea sau depresia si sé
dezvolte relatii sociale sanitoase in familie sau comunitate.

Persoane prezente la
sedinta de
planificare

Functia

Semnitura
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JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

APROBAT,
Primar
Costicd Stupu

Registrul de activitati

Nr. Dat3 Activitate desPigurats Interval orar de Listi nominali cu datele
crt.  organmizare desfasurare de contact ale
activitate participantilor la

activitatea de grup (fistele
se atayeazd la registru)



JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNE!I GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

APROBAT,

Primar
Costica Stupu

Raport referire

Cine face referirea:

Denumire institutie/ organizatie:

Obiect de activitate/ domeniul:

Tipuri de beneficii, servicii, ajutoare oferite beneficiarilor:

Categorii de beneficiarii pentru care se acorda beneficiile, serviciile, ajutoarele:

Numele persoanei care face referirea:

Functia persoanei care face referirea:

Contact: N

Pentru cine se face referirea: o . =
Nume beneficiar/ familie:
Nevoi sesizate ca urmare a evaludrii initiale/complexe:

Necesitate interventie:
[0 1inregim de urgenti
0 normal

Motivul referirii:
Argumentarea necesitatii de solicitare a colabordrii/ acordarii suportului:

Tipul de referive wtitizgat: ]
sub forma mesajului telefonic/email-ului
sub forma formularului de informarz
sub forma recomanddrii

sub forma scrisorii argumentate

e |

Citre cine se face referirea: =
Denumire institutie/ organizatie:
Specificul activitatii:

Tip de ajutor solicitat:




Persoana contact:
Date contact:
Durata primire raspuns:
Raspuns:
O favorabil
[ nefavorabil (enumerare motive pentru care solicitarea nu a putut fi finalizatH)
Daci raspunsul este favorabil, durata pini la care se implementeazi méisura agreati in comun;
Daca raspunsul este nefavorabil, propunere mésuri alternative care pot fi implementate in sitvatia

specifica descrisi:

Monitorizarea cazului in referire;

Evaluarea colaboriirii organizationale/ institufionale:

Numele persoanei care a completat raportul:
Functia:

Data completirii:

Date contact:




JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

APROBAT,
Primar
Costica Stupu

A

CONTRACT!

PENTRU ACORDAREA SERVICIILOR COMUNITARE INTEGRATE
PENTRU COMBATEREA SARACIEI? $I EXCLUZIUNIT SOCIALE
prin intermedml Servicinlui de Asistentii Comunitari
din cadrul Serviciului Public de Asisten{d Sociald

I Pirtile contractante:

L et e e e , {numele intreg al furnizorului de servicii sociale)

denumit in continvare furnizor de servicii sociale , cu sediul N i, St ,

(17 R s judetul e , codul de inregistrare fiscald nr. ceeererssnrannnnnnnnes, CONTUL AL
. .... deschis la Trezoreria/Banca .....c.ccccvoiervieevcencionercreresnens , certificatul de acredltare Sefifl...cvuenas..s , fir..

........ fevreaen, reprezentat de dl/dna ..o avand functia de .....ccooceevceerierennnnnnns, 1 califate de

si

O R (Numele si prenumele beneficiarului), cu

domiciliul in localitatea e e , str

(1] SR ,judetul/ sectorul.. ... , cod numeric personal........covoviviiiiiien

posesor al CIP./C.1,, seria........... 1) SR ,eliberatladatade .......ovvveiiiiiinnne de citre sectia de politie

.................................... in calitate de beneficiar al serviciilor integrate

Avénd in vedere:
= Plan de interventie in perioada ..........ocoiii i
= BEvaluareanr............... Mata .

convin asupra urmatoarelor:

[ 1. Definitii:

1 Model adaptat dupa Ordinut nr. 73/17.02.20035 privind aprobarea modzlului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, Incheiat de furnizorii de servicit
sociale, acreditati confonm fegii. cu beneficiarii de servicii sociale

2 Contractul pentru acordarea de servicii integraie in vederca preveninii si combaterii sraciel, va fi utilizat doar pentru acet beneficiari care primesc servicii
integiate: servicii din domeniul economic, educational, sinatate, cultural. Pentru fumizarea unei anumite fipologii de servicii ¢a de exemplu servicii sociale, se
vor elabora documente agreate conform procedurii inteme, §i conform legislafief in vigoare. Potrivit legii asisteniei soctale nr. 292 din 2011, serviciile acordate in
regim special cu eligibilitate i accesibilitate extinsa, care vizeaza masurile preventive care se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii sociale, care
vor fi accesate de beneficiari doar In conditiile pastrarii anonimatului, respectiv de persoane dependente de droguri, alcool, prostituate, victimele violentei Tn
familie eis. pot fi fumizate fard a Incheia contract cu beneficiarii:



1.1. contract pentru acordarea de servicii integrate - actul juridic incheiat intre serviciul public de asistenti sociald,
in calitate de furnizor si o persoand fizicd aflati in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar de
servicii sociale integrate, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale integrate;
1.2. serviciile integrate - ansamblul complex de misuri gi actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vecerea prevenirii 31 combaterii siriciei gi excluziunii sociale la nivel de
comunitate locald, furnizate din diferite arii: asistentd sociald, sdnitate, educatie, ocupare, locuire, acces la documente
de identitate;

1.3. furnizor de servicii integrate - persoand fizic# sau juridici care acordi servicii integrate conform legii;

1.4. forta majori - un eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazé greselii sau vinii acestora, care
nu putea fi prevazut In momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea

contractului;

Avind in vedere:
= Evaluareanr............... Mata ..o.oovvveiii e
= Plan de interventie Tn perioada ..........cooviiii i

] 2.*) Obiectul contractului

2.1, Obiectul contractului il constituie acordarea de cétre furnizor in vederea prevenirii §i combaterii sdriciei si

excluziunii sociale, a urmitoarelor:
a) servicii sociale
b) servicii de sénitate
¢) servicii de educatie
d) servicii de locuire
€) servicii de ocupare
1) acces la documente de identitate a
*) Descrierea serviciilor integrate acordate este prevdzutd in anexa la contract.

Og 00

| 3. Conditiile de furnizare a serviciilor integrate
3.1. Conditiile de furnizare a serviciilor integrate respecta cerintele prevézute in cadrul proiectului ,,Crearea gi
implementarea serviciilor comunitare integrate pentru combaterea siriciei i a excluziunii sociale” (SCI)
3.2. Serviciile integrate se acordd cu respectarea standardelor de calitate specifice, reglementate de legislatia in vigoare.

3.3. Conditii specifice de furnizare a serviciilor integrate (alte conditii):
- acordarea serviciilor integrate, se va realiza cu respectarca conventiilor anterior incheiate de pérti (cu

Directia generald de asistentd sociala si protectia copilului, federatii de furnizori, AJOFM, Directia de
Sanatate Publica, furnizori de formare profesionald), cu respectarea Strategiilor i planurilor amual de

dezvoltare a serviciilor sociale ;
- acordarea cu prioritate a serviciilor integrate beneficiarilor din unitatea administrativ-teritoriala respectiva;

- acordarea de servicti integrate in mod gratuit.

I 4.*) Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ............... pdnd la data de ..............
4.2, Durata contractului poate fi modificaty prin act adifional, prin acordul parfilor, Tn conditiile legii.

] 5. Drepturile furnizorului de servicii sociale integrate:
3.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2. De a monitoriza acordarea servictilor integrate in conformitate cu cerinfele prezentului contract;
5.3. De acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor integrate care fac obiectul

prezentului contract;
1.4, De a sista acordarea serviciilor sociale céitre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-a furnizat informatii

eronate.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale integrate:




6.1. 83 respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum gi
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. 583 asigure furnizarea serviciilor integrate mentionate pe toatd durata prevazutd in contract si in baza planului de
interventie;

6.3. 84 ofere servicii integrate in conformitate cu standardele minime obligatorii si conditiile previzute de lege (Ordin
comun nr.393/MMJS8/13.03.2017//630/MS/ 6.06.2017//4236/MEN/27.06.2017 coroborate cu HG 324/2019)

6.4. Si piastreze confidentialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarului;

6.5. Sa informeze cu privire la drepturile gi obligatiile ce ii revin ca beneficiar al serviciior integrate oferite;

6.6. Sa implice beneficiarul de servicii integrate in identificarea si solutionarea propriilor nevoi precum si in luarea
deciziilor proprii;

6.7. Sd mentind un raport permanent cu beneficiarul, bazat pe incredere;

6.8. S3 ia in considerare dorintele i recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor
integrate;

6.9. 53 evalueze continuu gradul de autonomie al beneficiarului in vederea integririi sale sociale si profesionale in
vederea prevenirii si combaterii sériciel.

6.10. S& anunte beneficiarul cu cel putin 60 de zile inainte de incetarea calitdtii de beneficiar al serviciilor integrate
oferite.

6.11. Sa ofere beneficiarilor servicii integrate de calitate.

6.12. Durata medie de oferire a serviciilor integrate este de........ .

[ 7. Drepturile beneficiarului: j
7.1 Dreptul de a fi respectat ca persoand fird deosebire de rasa, etnie, sex, orientare sexuald, convingeri politice si
religioase, abilitate fizicd/ psihici, nivel de educatie, stare civild, situatie economici sau orice alta situatie;

7.2 De a se respecta drepturi fundamentale ca demnitatea, intimitatea;

7.3 De a participa la luarea deciziilor care il privesc;

7.4 De a asigura confidentialitatea datelor personale;

7.5 De a primi servicii integrate doar pe baza proprii solicitéri sau in urma unei sesizari venite din partea unei rude,
institutii;

7.6 Dreptul de primi servicii integrate conform contractului incheiat;

7.7 Dreptul de a face sesiziri si reclamatii;

7.8 Dreptul de a avea acces la informatii.

fS. Obligatiile beneficiarulni: v}
8.1. Sa participe la intdlnirile organizate cu echipa ECI;
8.2. S3 participe activ la activititile propuse de citre echipa ECI, planul de interventie care sunt in acord cu propria
dezvoltare: activititi de terapie ocupationald, programe de orientare si formare profesionald, programe educative,
programe pentru séinatate etc.;
8.3, Sa respecte programul de activititi stabilit de citre echipa ECI;
8.4, S& anunte membrii echipei ECI despre orice intdrzieri sau invoiri si sd solicite acordul acestora, cu privire la
ngparticiparea la anumite activitati;
8.5. Sa foloseasci un limbaj si comportament civilizat gi politicos;
8.6. 84 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economicd si sociald,
s&nitate, educatie, ocupare, locuire si sa permitd serviciului public de asistenta sociala verificarea veridicitétii acestora;
8.7. Si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;
8.8. Si anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situalia sa personald pe parcursul acordarii serviciilor
integrate;
8.9. De a indeplini sarcinile trasate de echipa ECI;
8.10. De a respecta procedurile si regulamentele interne ale furnizorului de servicii sociale.

r 9. Solutionarea reclamatiilor ‘I
9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor integrate.
9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii integrate direct sau prin intermediul oric3rei persoane din
cadrul echipei ECI (manager caz).




6.5, Furnizorul de servicii integrate are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultand atét beneficiarul ¢
servicii integrate, cit si membrii echipei ECI in implementarea planului de interventie si de a formula raspuns in form

sciisd in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.
9.4. Daca beneficiarul de servicii integrate nu este muljumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in scri.

Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului............ , care va clarifica prin dialog divergentele dintre pérti sau
dupi caz, instanfei de judecati competente.

i 10. Litigii
10.1. Litigiile nascute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea gi incetarea ori alte pretentii decurgind din
prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare pe cale amiabila.
195.2. Dac# dupa 15 zile de Ia inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale gi beneficiarul de
servicii sociale nu reugesc s rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de
mediere sociald mijlocirea solufionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecitoresti competente.

EI. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a contractului urmétoarele:
a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre pérti;
b) tncilcarea de citre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este invocat3 de beneficiarul;

| 12. Incetarea contractului:
Constituie motiv de Incetare a contractului urmitoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul pirtilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;
d) incetarea activitdtii furnizorului prin desfiin{are, lichidare, dizolvare sau alte modalititi previzute de lege;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in mésura in care este afectati acordarea serviciilor previzute in
prezentul contract.

f) retragerea sau anularea de cétre organele de drept a autorizatiei de functionare, expirarea valabiliti{ii acesteia ori
limitarea domeniuiui de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, in situatia in care aceasta limitare afecteazi
acordarea serviciilor sociale previzute de prezentul contract, precum si retragerea acreditarii;

g) forta majora, daci este invocata.

[ 13. Confidentialitate :
13.1. Pirtile contractante nu vor face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, decét cu

respectarea legislatiei in vigoare.
13.2. Informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului nu vor fi folosite

in alt scop decit acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.
13.3. Furnizarea oricdrei informatii ciitre persoanele implicate fn indeplinirea contractului se face cu respectarea

prevederilor privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i vizeazi
pumai acele informatii necesare indeplinirii contractului.

L14. Dispozitii finale:
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor acestuia
prin act aditional, cu respectarea prevederilor legale.
14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare din domeniu.
14.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roména,

14.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
14.5. Furnizorul de servicii integrate Isi rezervi dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de

zile de la aparitia unor circumstanie care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea prevederilor acestuia in asa méasurd incét indeplinirea contractului respectiv ar fi contrari interesului

public.

15. Docamentele contractului




15.1. Documentele prezentuiui contract sunt:
a) documentele aferente procesului de evaluare
b) documentele aferente interventiei

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale integrate a fost incheiat la sediul furnizorului in (......... ) exemplare,
céte unul pentru fiecare parte contractanta.

Furnizor servicii sociale, Beneficiar,

L T T Y Ty

Anexi la contractul de servicti comunitare integrate
acordate prin Serviciul de Asistenti Comunitari

Serviciile comunitare integrate pentru combaterea siriciei si excluziunii sociale sunt oferite prin intermediul
Serviciului de Asistentd Comunitari infiintat la nivelul Serviciului Public de Asistentd Sociala.

Potrivit standardului minim de calitate (anexa 7 la Ordinul 29/2019) pentru serviciul de asistentd comunitard si pentru
serviciile acordate in regim integrat, activitétile si serviciile care pot fi desfigurate sunt:

a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea gi combaterca unor comportamente care pot conduce
la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie, traficul de persoane, delincventd s.a., precum si misurile
de sprijin in vederea facilitarii integrérii/reintegrarii sociale §i insertici/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;

b) comsiliere psihologicd, precum gi, dupd caz, terapii de specialitate;

c) educatic extracurricularid: educatic pentru sinitate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor
transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civicd, educatie
pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viati independents, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor
anti-sociale, etc., precum si instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse
dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitati, lucrul cu cdinii utilitari, s.a.

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munci si mentinerea pe piata muncii,
facilitarea accesului la servicii de formare §i reconversie profesionali, orientare vocationali.

¢) facilitare a accesului la o locuintii: colaborare cu serviciile publice de asistenta sociald si autoritétile administratiei
publice locale, intocmirea 5i obtinerea documentelor care evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei,
identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile, promovarea responsabilititii sociale a dezvoltatorilor
imobiliari, protectia drepturilor la o locuintd, etc.;

f; promovarea unui stil de viatd sandtos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale, organizarea actiunilor
si/sau promovarea participarii la activitati de educatie fizici sau sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea
accesului la activitdi culturale §i artistice, excursii §i drumetii, promovarea activititilor de voluntariat, etc.;

g} interventie in stradd (efectuati de echipe mobile si/sau ambulania sociald): identificarea si evaluarea socio-
medicald a persoanelor fira adapost, transportul persoanelor fird adapost la centre rezidentiale, precum si la unitéti
sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor misuri de sprijin (distribuirea de
pachete de hrand, bauturi nealcoolice calde, paturi, haine, incél{iminte, acordarea de tratament medical de urgenta,
5.a.);

h} colectare, depozitare s1 distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

ij transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de masa la cantinele
sociale §i care nu se pot mobiliza singure;

j) comunicare si monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane vérstnice singure si bolnavi
cronici cu veniturl mici, etc.;

k) acompaniere in scopul prevenirii si combaterit izoléirii sociale;

1) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, cérti de identitate);



m) alte activitiiti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si sensibilizare a
publicului privind riscul de excluziunc sociald, respectarea drepturilor sociale $i promovarea misurilor de asistents
sociald, mediere sociala, s.a.;

n) suport pentru realizarea unor activitifi instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare bunuri, efectuare
cumpdrturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucriri de amenajare a mediului ambiant.

Activitatile 5i serviciile mentionate antericr, pentru a fi duse la indeplinire, presupun din partea celor trei specialisti
parcurgerea urmitoarelor ETAPE DE LUCRU:

1. Identificarea. Pregitirea evaludrii. Respectarea datelor cu caracter personal

Parcurgerea etapelor preliminare in vederea pregitirii evaludrii

Informarea persoanei beneficiare cu privire la confidentialitatea si proteciia datelor cu caracter personal

Parcurgerea etapelor procesului de evaluare: 1. Contact, vizitd, discutie, sedinti de informare si consiliere. 2.
Realizarea vizitelor subsecvente. 3. Evaluarea stirii de dificultate.

Toate informatiile colectate in procesul de evaluare exista in documentatia specifica din dosarul persoanei beneficiare.

2. Procedurile de referire. Semnalarea urgentelor
In instrumentele prin care se colecteazi informatiile rezultate pe parcursul evaludrii se consemneaza nivelul de urgenti

in situatiile identificate
Urgentele sunt semnalate in confomitate cu legislatia actuali in vigoare (ex.: HG 49/2009, Legea nr.17/2000, etc.)
Referirea trebuie si respecte elementele minime de continut Tn funcie de situatie (mesaj telefonic/email, formular de

referire/scrisoare de referire argumentati)

3. Stabilirea prioritatilor de interventie pentru a rispunde nevoilor persoanelor aflate in sitnatii de siricie si
excluziune sociala

Contactarea asistentului medical comunitar/mediatorului sanitar, consilierului/mediatorului scolar, dar si a altor
specialigti din domeniul furnizirii serviciilor publice si private din ariile de suport pentru evaluarea nevoilor in
domeniile: ocupare, s#nitate, educatie, locuire, eliberarea documentelor de identitate;

Contactarea serviciilor s a institutiilor cu responsabilitati in furnizarea serviciilor specializate;

4. Interventia pentrn persoanele aflate in situatii de siricie gi marginalizare sociali
Elaborarea planului de interventie pe baza evalufirii exhaustive/complete a nevoilor (locuire, ocupare, educatie,

sandtate etc.), a riscurilor de excluziune sociali;
Stabilirea strategiei de interventie in echipa comunitar3 integrat3 si pregitirea interventiitor pentru priorititile selectate;

Revizuirea planului de interventie;

5. Evaluarea impactului interventiei
Coordonarea si integrarea tuturor activititilor destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a masurilor

de asistentd sociald specifice, realizate de citre asistentii sociali gi/sau diferiti specialisti, in acord cu obiectivele
stabilite In planurile de interventie,
Stabilirea urmétoarelor priorititi asupra cérora s se intervind pentru eliminarea totali a cauzelor care mentin starea



JUDETUL VASLUI

PRIMARIJA COMUNEI GAGESTI

COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

APROBAT,
Primar
Costica Stupu

Caietul de evidenti a produselor alimentare §i bunurilor materiale

Nr.
crt.

Colectare
ajutoare de tip:

De la:

Date
contact:

La
data:

Cu proces
verbal de
predare-primire
nr.:

Distribuite
citre:

La data:

Semniitura de
primire a
beneficiarului:




JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

APROBAT,
Primar
Costicad Stupu

¢

Chestionar

Varsta beneficiar; ani
Sex: F/ M

1.Ati semnat un contract de furnizare servicii la admiterea in cadrul serviciului social ?
7 Nu
0 Da

2.Ati fost evaluat /reevaluat de personalul serviciului social ?
O Nu

[ Da
0 Nu-mi amintesc

3.Vd intelegeti bine cu personalul serviciului social ? (1=deloc, 5= foarte bine)

] 1 l 2 | 3 | 4 | 5

4. De ce fel de servicii beneficiati in cadrul centrului?
informare si consiliere

facilitarea accesului pe piata muncii
facilitarea accesului la o locuintd
promovarea unui stil de viatd sdndtos si activ
consiliere psihologicd

activitdfi educative

comunicare

altele

o O Y Y O Y

5.Cunoasteti drepturile si obligatiile ce vd revin? (1= deloc, 5= intr-o foarte mare mdsurd)

B 1 | 2 l 3 | 4 | 5
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PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I-a

PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA 5l
SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ $I NEGLIJENTA IN
CADRUL SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

Revizia 0

Cod: P.O. AS 35

Exemplar nr. 1

Anexa nr. 3 la Dispozitia Primarului nr. 341.11.11.2022

PROCEDURA OPERATIONALA

PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA $I SOLUTIONAREA CAZURILOR DE
ABUZ S| NEGLIJENTA IN CADRUL SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

P.O.AS 35
Editia: I-a, 11.11.2022, Revizia 0
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PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
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CADRUL SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

Revizia 0

Cod: P.O. AS 35

Exemplar nr. 1

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea edltiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii documentate

Nr. Elemente privind Numele si prenumele Functia Data

crt responsabilli/ Semnitura
operatiunea

1 2 3 5 6
1.1 | Elaborat Manea Ramona Oana Inspector Asistent 09.11.2022 AM
1.2 | Elaborat Bagca Letitia Asistent medical comunitar | 09.11.2022 %
1.3 | Verificat Toma Liviu Presedinte comisie SCIM 10.11.2022 /
1.4 | Aprobat Stupu Costics Primar 11412022 | / é

2. Situatia editiilor si a reviziilor Tn cadrul editiilor procedurii

Nr. Crt Editia sau, dupa caz, revizia n Componenta Modalitatea Data de la care se aplica prevederile
cadrul edlfiei revizuiti reviziei editiel sau reviziei editiei
1 2 3 4 5
2.1 Editia l-a 11.11.2022

2.2 Revizia 1

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii
Nr. Scopul difuziirll - | Ex. | Compartiment Functia Nume 51 prenume Data
Crt nr. primlrii Semndtura
1 2 3 4 5 6 7 8
3.1 | Informare / Aplicare Asistenta Sociald | Inspector Asistent Manea Ramona Oana 11.11.2022 %
3.2 | Informare / Aplicare Asistentd Sociald | Asistent medical Basca Letitia 11.11.2022
comunitar g
3.3 (| Aprobare Primar Pritmar Stupu Costicd 11.11.2022 :
3.4 [ Verificare SCiM Presedinte comisie Toma Liviu 11.11.2022

SCiM

3.5 1 Arhivare

Asistent3 Sociala

Inspector Asistent

Manea Ramona QOana

/
&

2114
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PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA Sl [ Revizia 0
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CADRUL SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

Cod: P.O. AS 35 Exemplar nr. 1

4. Scopul procedurii

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate

Procedura are ca scop asigurarea masurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oricaror faorme de abuz,
neglijare, discriminare, tratament degradant sau inuman, fapte cornise deliberat sau din ignoranta.
Procedura de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz/neglijentd In randul beneficiarilor,
are in vedere referirea cazurilor identificate, catre serviciile de specialitate.

4.2, Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii
4.3, Asigura continuitatea activititii, inclusiv Tn conditii de fluctuatie a personalului

4.4, Sprijind auditw! si/sau alte organisme abilitate Tn actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducitorul institutiei, in luarea deciziei

4.5, Alte scopuri
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5. Domeniul de aplicare

5.1. Precizarea (definirea) actlvitatii la care se refera procedura operationala:

Procedura se aplica de catre personalul Serviciului de Asistentd Comunitard si beneficiarii acestuia si se
referd la cazurile de abuz, neglijentd, maltratare si rele tratamente n randul beneficiarilor, situatji
identificate/semnalate In comunitatea localé.

5.2. Delimitarea explicitd a activitétii procedurate Tn cadrul portofoliuiui de activitdti desfasurate
de entitatea publica:
Activitatea este relevantd ca importantd, fiind procedurata distinct in cadrul institugiei.

5.3. Listarea principalelor activitéti de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:
De activitatea proceduratd depind toate celelalte activitati din cadrul institutiei, datoritd rolului pe care
aceasta activitate il are Tn cadrul deruldrii carecte si la timp a tuturor proceselor.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate:

5.4.1. Compartimente furnizoare de date:
Toate structurile,

5.4.2. Compartimente furnizoare de rezultate:
Toate structurile.

5.4.3. Compartimente implicate Tn procesul activitatii:
Asistentad Sociala.
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6. Documente de referinta

6.1. Reglementdri internationale:
- Nu este cazul.

6.2, Legislatie primara:

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérsthice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a capilului si altor categorii de perscane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate Tn comunitate, serviciile acordate fn sistem integrat si cantinele sociale;

- Ordinul nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de colaborare in vederea implementarii
serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii saraciei;

- Legea nr. 292/2011 - Legea Asistentei Sociale, cu completarile si modificérile ulterioare;

- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu completérile si modificarile
ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si premovarea drepturifor persoanetor cu handicap, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

- Legea nr, 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentel domestice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotdrarea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si violenta in familie;

- Hotdrdrea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si funciionare ale
serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotdrarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si funciionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copifului, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.3. Legislatie secundara:
- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului contrelului intern managerial al entitatilor publice Publicat

in Monitorul Oficial, Partea | nr. 387 din 07.05.2018,

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice:
- Regulamentul de organizare si functionare al institutief;

- Regulamentui Intern al institutiei;

- Dispozitii ale Conducatorului institutiei;

- Hotaréari ale Consiliului Local;

- Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

- Circuitul documentelor;

- Alte acte normative.
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7. Definitii si abrevieri

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr.Crt

Termenul

Defini{ia $i / sau, dac3 este cazul, actul care defineste termenul

1

2

3

711

Procedurd documentata

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport
de hartie sau Tn format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistemn 5i proceduri operationale;

Procedura de sistem (procedura
genherald)

Descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul entitatii publice
aplicabil/aplicabild majoritatii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate
publica;

Procedura operationala (procedura de
lucru)

Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoars la nivelul
unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la
nivelul intregii entita{i publice;

714

Editie a unei proceduri

Forma initiala sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri, aprobati si difuzats;

715

Revizie a unei proceduri

Actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau altele asemenea, dupi caz, a
uneia sau a mai multor componente ale unei editii a proceduri, actiuni care au
fost aprobate si difuzate;

Aprobare

Confirmarea scrisd, semnatura si datarea acesteia, a autorit3iii desemnate de a
fi te acord cu aplicarea respectivuiul document in organizatie;

Verificare

Confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective de citre autoritatea
desemnat3 (verificator), a faptului cd sunt satisfacute cerintele specificate,
indusiv cerintele Comisiei de Monitorizare;

Asistentd Sociala

Ansamblu de institutii, programe, masuri, activitdti profesionalizate. servicii
specializate de protejare persoanelor, grupurilor, comunitatilor, cu probleme
speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor motive de natura
economica, socic-culturald, biclogic3 sau psihologicd nu au posibilitatea de a
realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal, decent de viat3;

Servicii sociale

Activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depagsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunif sociale §i cregterii calitati vietii;

7.1.10

Beneficiarii serviciilor sociale

Persoana aflat3 in situatie de risc si de dificultate social3, Tmpreuna cu familia
acestuia, care necesita servidii sociale, conform planului de interventie;

7.1.1

Contractul pentru furnizarea de servicii

Actul juridic incheiat Tntre o persoana fizicd sau juridica, publics ori privata,
acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumits furnizor de servicit
sociale §i persoana fizica in situatie de risc sau de dificultate social3, denumita
beneficiar de servidi sociale, care exprima acordul de vointa al acestora tn
vederea acordarii de servicii sociale;

7.1.12

Abuz

Fapta angajatului care, in exercitarea atributiilor de serviciu, nu indeplineste un
act sau il indepfineste in mod defectuos si prin aceasta cauzeaza o paguba prin
vatamare a drepturilor sau intereselor legitime ale unei persoane fizice sau ale
unei persoane juridice;

7.1.13

Neglijenta

Tnealcarea din culpd de citre un angajat, a unei indatoriri de serviciu, prin
neindeplinirea acesteia sau prin Tndeplinirea ei defectuocass, daci prin aceasta
se cauzeaza a paguba ori o vétdmare a drepturilor sau intereselor legitime ale
unei persoane fizice sau ale unei persoane juridice.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt Abrevierea Termenul abreviat
¥ 2 3

7.2.1 p.s. Procedura dea sistem

7.2.2 P.O. Praocedurd operationala

723 E Elaborare

7.2.4 v Verificare
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725 |aAp.

Aplicare

726 Ah.

Arhivare

7.2.7 DGASPC

Directia Generald de Asisten{a Sociala si Protectia Copilului

7714
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8. Descrierea procedurii

8.1. Generalitati:

Procedura de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz/ neglijenta in réandul beneficiarilor,
are ca si scop referirea cazurilor identificate, catre serviciile de specialitate.

Coordonatorul serviciului iz masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Se ia In considerare oricare formd de abuz {fizic, psihic, economic} si orice forma de neglijare a persoanei
sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul centrului, alti
beneficiarl, eventual membri de familie/reprezentanti legali.

Rezultate agteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii, discrimindrii sau
tratamentului degradant sau inuman.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:

- Fisd de evaluare - identificarea vulnerabilitatilor la nivel individual si comunitar;
Fis3 de evaluare - identificarea prioritatilor de interventie Tn situatii de urgents;

- Registrul de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite;

- Fisa semnalare abuz - se utilizeazd modelul DGASPC;

- Declaratii ale copilului, ale altor persoane care au luat la cunostintd cazul, in calitate de martori la

presupusa agresiune;

- Consimtamantul scris al parintilor/péarintelui in situatiile de abuz asupra minorului;

- Adrese Tntocmite catre alte institutii de resort;

- Raport social - anchetd social3;

- Fisa de reevaluare;

- Figa de consiliere;

- Figa beneficiarului.

8.2 2. Continutul si rolul documentelor:

- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de
implementare a activitatii procedurate;

- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabild, se face prin programul informatic la care
au acces salariatii unitatii.

8.2.3. Circuitul documentelor:
- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de catre salariatii unititii a prevederilor
legale care reglementeaza activitatea procedurata, elaboratorul va difuza procedura conform pct.3.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale:

- Computer;

- Imprimanta;

- Copiator;

- Consumabile (cerneald/toner);
- Hartie xerox;

- Dosare.

8.3.2. Resurse umane:
- Conducatorul institutiei;
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Compartimentul de Asistentd Sociala;
- Conducatorii de compartimente/persoanele desemnate.

8.3.3. Resurse financiare:
- Conform Bugetului aprobat al institutiei.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Operatiunile si actiunile privind activitatea proceduratd se vor derula de catre compartimentele
implicate, conform instructiunilor din prezenta procedura.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Procedura de abuz/neglijare cuprinde urmatoarele actiuni:

in acordarea serviciilor este interzis3 orice forma de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant exercitate de personal asupra beneficiarilor, precum si de beneficiari asupra personalului
serviciului.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti s& sesizeze arice forma de abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman prin prezentarea modalitatii de sesizare, precum si a persoanelor care i pot sprijini sa sesizeze,
inca de la incheierea contractului de servicii.

Anual personaiul este instruit cu privire Iz prevenirea si combaterea oricdrei forme de abuz in relatia cu
beneficiarii, precum si cu privire la modalitatile de Tncurajare a beneficiarilor sd sesizeze eventualele
forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate. Personalul serviciului este instruit cu
privire la interdictia de a solicita sau accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar,
familia acestuia sau reprezentantul sau legal.

Toate sesizarile cu privire la forme de abuz sunt verificate si analizate Tn regim de urgenta.
Coordonatorul serviciului detine un registru de evidentd a cazurifor de abuz savérsite asupra
beneficiarilor, In care se mentioneaza sesizarea, modul de solutionare si dupa caz institutiile sesizate sau
mdsurile intreprinse. Orice incident decsebit care afecteaza beneficiarii si personalul serviciului se
consemneaza intr-un registru de evidentd a incidentelor deosebite. Incidentele deosebite se notifici
familiei beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, Tn functie de natura acestora {afectiuni
acute care necesitd serviciile ambulantei sifsau internare de urgenta in spital, accidente, deces, furturi,
agresiuni si alte contraventii si infractiuni, orice alte evenimente care afecteaza siguranta beneficiarilor si
a personalului) in maxim 24 de ore de la constatare.

Personalul de specialitate al serviciului asigura consiliere si sprijin pentru beneficiarii care au fost supusi
abuzului, neglijdrii, exploatarii, unui tratament inuman sau degradant sau in orice alte situatii care 1i pot
afecta in mod negativ si poate referi cazul beneficiarului citre servicii sau specialisti din comunitate
pentru o interventie specializata, dupa caz.

Tn acordarea de serviciilor, echipa comunitard poate identifica cazurile de abuz, neglijare, maltratare
sifsau aplicarea de rele tratamente pe parcursul derularii proceselor de evaluare, reevaluare sau
interventie. ldentificarea situatiilor de abuz poate fi facuta si de catre alti membrii ai comunitdtii locale,
in acest sens, structurile formale sau informale care identifica situatiile de abuz, au obligatia de a anunta
cazurile in regim de urgentd la Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului de care
apartin potrivit agezarii zonale.
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Semnalarea/ Sesizarea este un proces prin care o situatie de violentd asupra copilului este adusa la
cunostinia autoritatilor abilitate sd ia masuri in interesul victimel, urmand s& asigure accesul la servicii
specializate. Semnalarea o poate face persoana care a suferit o forma de abuz sau orice persoand care
intra in contact cu aceasta: un membru al familiei, o rud&, un ait cunoscut al familiei, un vecin, un martor
sau profesionisti din domeniul medico-sanitar, psihologi, psihoterapeuti, cadre didactice, jandarmi etc..
Semnalarea sau sesizarea se poate face direct, Th scris sau telefonic. Persoana care face semnalarea
poate contacta autoritdtile abilitate (SPAS-uri, unitati de politie, DGASPC-uri) prin intermediul numerelor
de telefon vizibile pe paginile web ale acestora (de exemplu telefonul copilului, linie telefonica la nivel de
DGASPC). Anumite cazuri pot fi sesizate si la Asociatia Telefonul Copilulului. Pentru semnalarea/
sezizarea in scris, se utilizeazd modelul de raport de referire. In acest sens, sunt desemnate persoane de
contact cu scopul de a mentine legatura cu entitdtile care au referit cazul, transmitand informatii
permanente cu privire la evolutia cazului.

Ca mdsuri de prevenire a unor asemenea situatii, furnizorul de servicii sociale asigura:
a) Instruirea periodica a personalului privind semnele §i simptomele evocatoare de abuz, neglijare si
exploatare:
- Semne fizice {vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);
- Semne i simptome ate bolilor cu transmitere sexuald;
- Ticuri {clipit, rosul unghiilor etc);
- Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;
- Modificarea rapida a dispozitiei afective;
Impulsivitate, agresivitate;
- Autostigmatizare, autoculpabilizare;
- Neglijenta in Tndeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;
- Dificultati in relationare si comunicare; etc.

b) Garantarea protectiei beneficiarilor Tmpotriva oricaror repercursiuni datorate sesizarii unor tentative,
intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

in situatia in care persoanele afectate de abuz sunt persoane cu handicap sau persoane vérstnice,
atunci cand asistentul social identifici cazul, acesta va semnala unitatea de politie din zona respectiva. Tn
situatiile in care persoana supusd abuzului necesitd spitalizare, asistentul medical comunitar are
responsabilitatea de a contacta unitatea sanitara din proximitate in vederea acordarii de servicii
medicale.

fn situatia in care persoanele afectate de abuz sunt persoane cu handicap sau persoane varstnice care
au discerndmant, asistentul social le va prezenta acestora informatii cu privire la posibilitatea de a fi
scoase din mediul familial care le pericliteazd viata si siguranta si de a fi internate in centre rezidentiale
de specialitate care acordd servicii specializate de ingrijire.

Tn situatia In care persoanele afectate de abuz sunt persoane cu handicap sau persoane vérstnice fir
discerndmant, puse sub interdictie judecdtoreascd, <¢a masurda de protectie, iar
abuzul/neglijarea/maltratarea/aplicarea de rele tratamente este realizat de cétre persoanele care au
calitatea de tutore, asistentui social sesizeazd instanta de judecats si propune schimbarea tutorelului.
Instanta de judecatd decide numirea unui alt tutore, iar acest lucru este adus la cunostinta autoritatii
tutelare. Persoana care a fost desemnata <a tutore se va asigura de traiul Tn siguranta al beneficiaruiui la
domiciliul acestuia sau poate decide internarea intr-un centru de specialitate, in situatia Tn care ingrijirea
nu poate fi acordata la domiciliu.

In situatia in care exist3 beneficiari care au incapacitate/imposibilitate de a scrie sau de a citi (handicap
vizual, fizic, analfabetism, alte cauze), membrii echipei comunitare au obligatia de a explica pe intelesul
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acestora documentele pe care trebuie s3 le semneze (sesizare, etc), asigurandu-se cd beneficiarul
intelege cele transmise si este de acord cu cele propuse in documentele elaborate.

Semnditura pe documentele propuse este sub forma unor caractere sau sub forma unei amprente, in
acest caz folosindu-se tusierd. Pentru aceste situatii este prezent un martor, care sd ateste cele

consemnate §i discutate,

De asemenea, pentru a respecta principiul nediscriminarii in accesarea de servicii sociale, se pot redacta
documente Tn numele beneficiarului, daci acesta se afld in imposibilitatea de a le redacta singur, acest
lucru fiind mentionat si inserat in interiorul documentului.

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz §i neglijentd este
disponibild, pe suport de hirtie, si in orice alt format accesibil persoanelor cu dizabilitati la sediul

serviciului social.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
Responsabil de aplicarea prezentei proceduri si valorificarea rezultatelor activitatii este coordonatorul

serviciului.
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9. Responsabilitati

9.1. Conducatorul institutiei

- Aprobé procedura;

- Asigura implementarea si mentinerea procedurii;
- Monitorizeaza procedura.

9.2. Coordonatorul serviciului
- Mentine si aplicd procedura;
- Monotorizeaza procedura.
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10. Formular de evidenta a modificarilor
Nr. Crt | Editia Data Revizia Data Nr Descrierea Semnitura conducitorului
editiel reviziel pag modificarii departamentului
1 2 3 4 5 6 7 8
101 11.11.2022
11. Formular de analizé a procedurii
Nr, | Compartiment Conducétor Tnlocuitor de Aviz favorabil Aviz Semnatura Data
crt. compartiment drept sau nefavorabil :
Nume si delegat
prenume Semndtura Data Observatli
12. Lista de difuzare a procedurii
Nr. ex. Compartiment Nume §i Data Semndtura Data Data intrdrii in vigoare | Semnatura
prenume primirii retragerii a procedurii
il Conform Procesului Verbal de predare-primire.
13. Anexe
Nr. Crt Denumirea anexei Elaborator Aproba Numar de exemplare Arhivare
1 2 3 4 5 6
131 Anexa 1 - Registrul de evidenta a abuzurilor si - - -
incidentelor deosebite
13.2 Anexa 2 - Raport referire - - -
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Cuprins

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in

cadrul editiei procedurii documentate......... eeteeeveerEsmmeeesssreeeseisiaitsssesimmsEEssssEsRSEsEmASSESeREEISesseessasceessanees 2
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii......ccom e 2
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiel

T o T L [y | PP APPSR SRR PP CP T 2
4. SCOPUl PrOCEOAUNIT cuiiuisriemsirisniress s s ans e es s hed 1S em e e s ea s re AR S saRs s A e E s eea e Een s S ER AR SRR A SRR RS en s nm s 3
5. DOMENIUL de APIICATE ......ooceeccecciisramnr st r e re s s emmmeiams e e TS s AR E e e Eaamn e anneaa s e anaEE AR SRR R R e s R R s 4
6. Documente de referinta..........ccoeiim s e 5
7. Definitii §1 abreVier ... ..o s 6
8. Descrierea ProCedUNI.......uei i e cienere e scensmse s aa s s s s s s s s a s g ee e s e a s armmmammams s ammmmmnnrreeaasane s 4RREEAER AR AR RS s snn s mn mmmnn o nan 8
9. RESPONSADINILAL .........ccoiiiiiireerere e e e A 12
10. Formular de evidentd a modifiCArilor ...t e 13
11. Formular de analizé @ procedurii. i s e s e 13
12. Lista de difuzare a procedurii........cccueererierre s nsr s s 13
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JUDETUL VASLUI
PRIMARIA COMUNEI GAGESTI

COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

Registrul de evidenti a abuzurilor si incidentelor deosebite

APROBAT,
Primar
Costica Stupu

Nr. Data producerii Nume gi Serie si nr. Natura Data informirii Misuri luate Numele i prenumele
ert. incidentului prenume C.L/B.L incidentului familiei/institutiei persoanei care a sesizat
beneficiar CNP competente incidentul




JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

Raport referire

APROBAT,
Primar 1
Costici Stupu !/

»

.I'W

Cine face referirea:

Denumire institutie/ organizatie:
Obiect de activitate/ domeniul:
Tipuri de beneficii, servicii, ajutoare oferite beneficiarilor:

Numele persoanei care face referirea:
Functia persoanei care face referirea:
Contact:

Categorii de beneficiarii pentru care se acordi beneficiile, serviciile, ajutoarele:

Pentru cine se face referirea:

Nume beneficiar/ familie:
Nevoi sesizate ca urmare a evaluarii initiale/complexe:

Necesitate interventie:

O fInregim de urgentd
O mnormal

Motivul referirii:

Argumentarca necesitatii de solicitare a colabordrii/ acordarii suportului:

Tipul de referire utilizat:

O sub forma mesajului telefonic/email-ului
sub forma formularului de informare
sub forma recomandarii

sub forma scrisorii argumentate

OO0Od

| Citre cine se face referirea:
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Anexa nr. 4 la Dispozitia Primarului nr. 341/11.11.2022

PROCEDURA OPERATIONALA

PROCEDURA DE INCETARE A ACORDARII SERVICHLOR OFERITE CATRE BENEFICIAR IN
CADRUL SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

P.O.AS 34
Editia: I-a, 11.11.2022, Revizia 0
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1. Lista responsabilifor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei Tn cadrul
editiei procedurii documentate

Nr. Etemente privind Numele si prenumele Functia Data
Crt responsabifii/ Semnatura
operatiunea
‘ i 2 3 4 5 6
L}
' 1.1 ] Elaborat Manea Ramona Oana Inspector Asistent 09.11.2022 &
!1' 1.2 | Elaborat Basca Letitia Asistent medical comunitar | 09.11.2022
| &
1.3 | Verificat Toma Liviu Presedinte comisie SCIM 10.11.2022 41
14 | Aprobat Stupu Costica Primar 11112022 | / /4“1

2. Situatia editiilor gi a reviziilor Tn cadrul editiilor procedurii

Nr. Crt Editia sau, dups caz, revizia in Componenta Modalitatea Data de la care se aplica prevederile -
cadrul edijrel revizuita reviziei editiei sau reviziel editier
1 2 3 4 5
2.1 Editia I-a 11.11.2022
22 Revizia 1

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiel

procedurii

Nr. | Scopul difuzdrli | Ex. | Compartiment Functia Nume si prenume Data :
crt nr. i primirii | Semnitura
1 2 3 4 5 6 7 8
3.1 | Informare / Aplicare Asistentd Sociald | Inspector Asistent Manea Ramona Oana 11.11.2022 éﬂ
3.2 {informare / Aplicare Asistentd Sociald | Asistent medical Bascd Letitia 11.11.2022

comunitar /’Ci‘
3.3 | Aprobare Primar Primar Stupu Costica 11.11.2022 %
3.4 | Verificare 5CIM Presedinte comisle Toma Liviu 11.11.2022

SCIM
3.5 | Arhivare Asistentd Sociald | Inspecter Asistent Manea Ramona Qana X/

™~
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Cod: P.O. A5 34

Exemplar nr. 1

4. Scopul procedurii

4.1. Sstabileste modul de realizare a activitdtii, compartimentele si persoanele implicate
Scopul prezentei proceduri este stabilirea situatjilor in care Tnceteazd acordarea serviciilor catre beneficiar

orin intermediul Serviciului de Asistentd Comunitara si modalitatile de realizare.

4.2. Pa asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirif activitatii

4.3, Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului

4.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate Tn actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducatorul institutiei, in luarea deciziei

4.5, Alte scopuri
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5. Domeniul de aplicare
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operational3:
Procedura se aplica in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitara si se referd la conditiile in care Tnceteaza
serviciile oferite.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activititi desfisurate
de entitatea publica:
Activitatea este relevanta ca importants, fiind procedurata distinct n cadrul institutiei.

5.3, Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurats:
De activitatea proceduratd depind toate celelalte activitati din cadrul institutiei, datorits rolului pe care
aceastd activitate 1l are Tn cadrul deruldrii corecte si la timp a tuturor proceselor.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate:

5.4.1. Compartimente furnizoare de date:
Toate structurile.

5.4.2. Compartimente furnizoare de rezultate:
Toate structurile.

5.4.3. Compartimente implicate Tn procesul activitatii:
Asistentd Sociala.
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6. Documente de referinta

6.1. Reglementari internationale:
- Nu este cazul.

6.2. Legislatie primara:

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanefor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

- Ordinul nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de colaborare Tn vederea implementarii
servicdiilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii sdraciei;

-Legea nr. 292/2011 - Legea Asistentei Sociale, cu completérile si modificdrile ulterioare;

- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu completdrile si modificarile
ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelar cu handicap, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotdrarea nr, 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea si interventia in echip3
multidisciplinara si in retea Tn situatiile de violenta asupra copilului si violentd in familie;

- Hotdrérea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurli orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare,

- Hotdrarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si cornpletdrile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ultericare.

6.3. Legislatie secundara:
- Ordin nr. 60072018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice Publicat

in Monitorul) Oficial, Partea | nr. 387 din 07.05.2018.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice:
- Regulamentul de organizare si functionare al institutiei;

- Regulamentul Intern al institutiei;

- Dispozitii ale Conducatorului institutiel;

- Hotaréri ale Consiliului Local;

- Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

- Circuitul documentelor;

- Alte acte normative.
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7. Definitii si abrevieri

7.1. Definitii ale termenilor;

Nr. Crt Termenul Definitla si / sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1 2 3
711 Procedura documentata Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport

de hartie sau Tn format electronic; procedurile documentate paot fi proceduri de
sistetn si proceduri operationale;

712 Procedura de sistem (procedurd

generala)

Descrie un proces sau o activitate care se desfagoara la nivelul entit&tii publice
aplicabil/aplicabild majoritatii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate
publicd;

713 Procedura operationala {procedurd de

lucruy)

Procedura care descrie un praces sau o activitate care se desfdsoari la nivelul
unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la
nivelul intregii entitati publice;

714 Editie a unei proceduri

Forma initiald sau actualizats, dupd caz, a unei proceduri, aprobat si difuzati;

715 Revizie a unei proceduri

Agiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa caz, a
uneia sau a mai multor componente ale unei editil a procedurii, aciuni care au
fost aprobate si difuzate;

7.1.6 Aprobare

Confirmarea scrisd, semnatura si datarea acesteia, a autoritatii desemnate de a
fi de acord cu aplicarea respectivului document in organizatie;

7.1.7 Verificare

Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de citre autoritatea
desemnats (verificator), a faptului ca sunt satisfacute cerintele specificate,
inclusiv cerintele Comisiei de Monitorizare;

718 Asistenta Sociala

Ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate. servicii
specializate de protejare persoanelor, grupurilor, comunitatifor, cu probleme
speciale, aflate temporar Tn dificultate, care din cauza unor motive de natur3
economicd, socio-culturald, biologica sau psihologicd nu au posibilitatea de a
reliza prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal, decent de viat3;

7.1.9 Servicii sociale

Activitatea sau ansambiul de activitdti realizate pentru a rispunde nevoilor
sociale, precum i telor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii 5i combaterii riscuiui de excluziune
sociald, promovarii incluziunil sociale sl cregterii calitatii viegii;

7.1.10 | Beneficiarii serviciilor sociale

Persoana aflata in situatie de risc si de dificultate social, impreuns cu familia
acestuia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie;

7111 Contractul pentru furnizarea de servicii

Actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica, public ot privats,
acreditatd conform legii s3 acorde servici sociale, denumita furnizor de servicii
sociale si persoana fizica n situatie de risc sau de dificultate sociald, denumit3
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de voint3 al acestora in
vederea acorddrii de servicii sociale;

7.1.12 | Responsabilul de caz

Prefesionistul din eadrul serviciului care, indeplinind conditiile mentionate de
standardele de spedialitate, asigurd coordonarea activitatilor legate de
elaborarea si implementarea programelor personalizate de interventie,

7.2, Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt Abrevierea Termenul abreviat
i 2 3

7.2.1 P.S. Procedura de sistem

7.2.2 P.O. Procedurd operationala

723 E Elaborare

7.2.4 A Verificare

7.2.5 | Ap. Aplicare

7.2.6 Ah. Arhivare
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8. Descrierea procedurii

8.1. Generalitati:

Serviciile comunitare sunt oferite prin intermediul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) infiintat la
nivelul Serviciului Public de Asistentd Sociala/Compartimentului de Asistentd Sociald, potrivit standardului
minim de calitate {Anexa 7 la Ordinulnr. 29/2019),

Coordonarea si integrarea tuturor activitdtilor destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare
a masurilor de asistenta sociald specifice, realizate de catre asistentii sociali si/sau diferiti specialisti, in
acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie.

incetarea acordarii serviciilor comunitar se poate face:

- la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;

- in situatia fn care furnizorul de servicii sociale nu mai poate acorda din diverse motive serviciile
comunitare;

- la expirarea termenului prevézut in contract;

-in situatia in care beneficiarul nu respecta conditiile contractuale;

- in situatia fn care beneficiarul refuza acordarea servicitlor;

- la schimbarea domiciliului beneficiarului;

-Tn caz de deces al beneficiarului;

-Tn cazuri de fortd majora;

-n orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:

- Acte de identitate;

- Cerere de incetare/suspendare a acordarii serviciilor comunitare;
- Fisd inchidere caz;

- Registrul de gvidenta a beneficiarului;

- Fisa beneficiarului.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor:

- Documentele utilizate Tn elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de
implementare a activitatii procedurate;

- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabild, se face prin programul informatic la care
au acces salariatii unitatii.

8.2.3. Circuitul documentelor:
- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de catre salariatii unitatii a prevederilor
legale care reglementeaza activitatea proceduratd, elaboratorul va difuza procedura conform pct.3.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale:

- Computer,

- Imprimants;

- Copiator;

- Consumabile (cerneald/toner);
- Hartie xerox;

- Dosare.
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8.3.2. Resurse umane:

- Canducatorul institutie;

- Compartimentul de Asistentd Sociald;

- Conducétorii de compartimente/persoanele desemnate.

8.3.3. Resurse financiare:
- Conform Bugetului aprobat al institutiei.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Operatiunile si acjiunile privind activitatea proceduratd se vor derula de catre compartimentele
implicate, conform instructiunilor din prezenta procedura.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de ncetare a serviciulul.

Tncetarea acordérii serviciilor comunitar se poate face:

1. La solicitarea beneficiarului/ reprezentantului legal - in acest sens beneficiarii cunosc si accepts
conditiiile de incetare a acordarii serviciilor. Cererea intocmita de beneficiar este depusa la registratura
primériel, la serviciul de asistentd comunitard, urmand ca aceasta sa fie preluata de catre managerul de
caz si atasata la dosarul beneficiarului.

2. Tn situatia in care furnizorul de servicii sociale nu mai poate acorda din diverse motive
serviciile comunitare.

Situatiile in care furnizorul de servicii nu mai poate furniza serviciile pot fi:

- lipsa de personal;

- lipsa resurselor financiare;

- nelicentierea serviciilor;

- retragerea licentei de functionare;

- inchiderea/desfiintarea serviciului social;

- altele. Aceste situatii sunt prevazute tn contractul de furnizare a serviciilor, furnizorul de servicii sociale
putand astfel Tnceta acordarea serviciilor.

3. La expirarea termenului previzut in contract - In cazul in care expird termenul contractual, iar
acest lucru nu este reinoit printr-o noua cerere de furnizare a serviciilor comunitare, se poate Ihceta
acordarea serviciilor comunitare integrate.

4. in situatia Tn care beneficiarul nu respectd conditiile contractuale si cele aferente
regulamentelor interne ale furnizorului, Regulamentul de Organizare §i functionare si
Regulamentul Intern - In aceste situatii, membrii echipei comunitare pot face o evaluare a activitatilor
asumate prin planul de interventie, cat si prin documente de lucru. In situatia in care se constata ca
beneficiarul nu respectd conditiile asumate prin contract, se poate propune de citre managerul de caz
incetarea acordarii serviciilor comunitare.

5. Tn situatia in care beneficiarul refuzi acordarea serviciilor.

6. La schimbarea domiciliului beneficiarului,

7. n caz de deces al beneficiarului.

8. n cazuri de fortd majora.

9, In orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare.

incetarea acordirii serviciilor comunitare se consemneaza in fisa de inchidere a cazului, anexi la dosarul
personal al beneficiarului. Fisa de inchidere a cazului constituie modalitatea prin care responsabilul de
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caz fnregistreazd incetarea/suspendarea acordarii servicilor precum si necesitatea monitorizarii
ulterioare a cazulul.

Suspendarea acordarii servicillor este procesul prin care furnizorul de servicii sociale suspend3 la
cererea beneficiarului acordarea de servicii, pe 0 perioada determinat3. Acesta poate fl maxim pe o
perioadd de 15 zile. In cererea de suspendare, nu trebuie invocat motivul suspendarii. Similar cu
incetarea acordarii serviciilor, suspendarea se consemneaza in fisa de suspendare, anexa in dosarul

peneficiarului.

Actiunile de Tncetare si de suspendare a acorddrii serviciilor se consemneaza in registrul de evidenta a
beneficiarului.

n situatia in care existd beneficiari care au incapacitate/imposibilitate de a scrie sau a citi (handicap
vizual, fizic, analfabetism, alte cauze), membrii echipei comunitare au obligatia de a explica pe intelesul
acestora documentele pe care trebuie sé le semneze (cererea de acordare a serviciului, contractul de
servicii, raportul social, planul de interventie, etc.}, asigurandu-se ca beneficiarul intelege cele transmise
si este de acord cu cele propuse in documentele elaborate.

Semndatura pe documentele propuse sunt de forma unor caractere sau sub forma unei amprente, in
acest caz folosindu-se tusierad. Pentru aceste situatii va fi prezent un martor, care sa ateste cele
consemnate si discutate intre mernbrii echipei comunitare si beneficiar. De asemenea, pentru a
respecta principiul nediscrimindrii in accesarea de servicii sociale, se pot redacta documente in numele
beneficiarului, dacd acesta se afla in imposibilitatea de a [e redacta singur, acest lucru fiind mentionat s
inserat in interiorul documentultul.

Procedura este disponibild la sediul serviciului social si/sau la sediul furnizorului, pe suport de hartie si
electronic.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
Responsabil de aplicarea prezentei proceduri si valorificarea rezultatelor activitétii este coordonatorul

serviciuiui.
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9. Responsabilitati

9.1. Conducatorul institutiei

- Aproba procedura;

- Asigurd implementarea si mentinerea procedurii;
- Monitorizeazd procedura.

9.2, Coordonatorul serviciului
- Mentine si aplicd procedura;
- Monotarizeaza procedura.
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10. Formular de evidenta a modificarilor
Nr.Crt | Editia Data Revizia Data Nr. Descrierea Semndtura conduc&torului
editiel reviziei pag. modificanil departamentului
1 2 3 4 5 6 7 8
10.1 11.11.2022
11. Fermular de analiza a procedurii
Nr. | Compartiment Conducator Inlocuitor de Aviz favorabil Aviz Semnitura Data
crt. compartiment drept sau nefavorabil
Nume §i delegat
prenume Semndtura Data Observatii
12. Lista de difuzare a procedurii
Nr. ex. Compartiment Nume $i .Data | Semnitura Data Data Intrarii In vigoare | Semnatura
prenume primiri retrageril a procedurn
1. Conform Procesulul Verbal de predare-primire.
13. Anexe
Nr. Crt - Denumirea anexei Elaborator Aproba | Numarde exemplare | Arhivare
1 2 3 4 5 6
131 Anexa 1 - Cerere de incetare sau suspendare acordare | - - -
servicii comunitare
13.2 Anexa 2 - Fisa inchidere caz - - -
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Cuprins

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea i aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziel in

cadrul editiei procedurtii doCUMENALe......c.c.or i s e 2
2. Situatia editiilor gi a reviziilor in cadrul edifiilor procedurii......ccceecicmmriiiimmmrr s 2
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

T 0T o T2 | P O OO 2
4, SCOPUL PrOCEAUITI ... s s cr e s e e kR L et HedR s mA R E A beh b aRe s e e hoe £ R s ReranEhedSnRmms amne s hmntn 3
5. DOMENiUl de APHGATE ..cocviiei it nisr et r e r ke nr s br e besnesam e asaa s amrEerEeYEeeRe SR ERR e bR RS RASEaSanSanannanne 4
6. Documente de referinta..........ccoovecvecrccrinin e, reraeresmavmsmesnssesassssvestsesssEeEisanens 5
7. Definitii $i abrevieri ... s R e 6
8. Descrierea proCedUri .. cuciviiriimrensemsesscteetnisnmtnssesenssssanssmsnesnens Nermemasmmssmmsvespesssssssssaseresessasaiess 7
LI TT ¢ T (- T 1 U U SN 10
10. Formular de evidentd a modificarilor ... ivrcvciviivccrccnennns il
11. Formular de analizd @ proCetUrTi .. i siea e et pr b pe e pe s s e s e s e s e s s a T e a e e e e e e e e 11
12, Lista de difuzare a procedurii..ccoceciceccnninnirmienemmmecsseennsenea 11
TR Y = - O 11
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JUDETUL VASLUI

PRIMARIA COMUNEI GAGEST!
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA

APROBAT,
Primar
Costicd Stupu

Cerere de incetare/suspendare a acordirii serviciilor comunitare integrate’
Cererea de incetare-suspendare a acorddrii serviciilor comunitare infegrate este anexd la Procedura de incetare a

acorddrii serviciilor cdtre beneficiar. Constituie modalitatea prin care beneficiarul solicitd incetarea/suspendarea
acorddrii serviciilor comunitare integrate. Se ataseazd la dosarul personal al beneficiarului.

( o Apartindtor © Reprezentant legal

| Nume si prenume:
CNP:
Act identitate (selectafi):

o Carte de identitate o Permis de sedere temporard

o Carte de identitate provizorie o Permis de gedere termen lung

o Pagsaport o Carte de rezidenid permanentd

o Certificat de nastere o Alte documente: -
|

Serie/ numar act identitate:
Domiciliu:

Resedin{i:

Telefon:
E-mail:

Prin prezenta cerere, solicit incetarea/suspendarea temporard a acordarii serviciilor comunitare integrate incepand cu
data de
o Innume propriu
o In numele:

Cu datele de identificare: CNP: Act identitate:
JSerie r, ,

Domiciliu X

Resedinta s

Date de contact:

Motivul solicitarit:
Mentionarea motivului este facuitativd.

Dati Semnatura
Locatie

I Se ataseaza la dosarul beneficiarului



JUDETUL VASLUI

PRIMARIJA COMUNEI GAGESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASITENTA COMUNITARA APROBAT,
Primar
Costica Stupu

Fisd inchidere caz’

Fisa de inchidere a cazului este anexd la Procedura de incetare a acorddrii serviciilor cdtre beneficiar. Constituie
modalitatea prin care responsabilul de caz inregistreazd incetarea/suspendarea acorddrii serviciilor comumitare
integrate precum §i necesitatea monitorizdrii ulterioare a cazului. Se atageazd la dosarul personal al beneficiarului.

Date beneficiar:
Nume si prenunte:

CNP:

Act identitate:

o carte de identitate
pasaport
certficat de nagtere
carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate
carte de rezidenid
carte de rezidentd permanentd

00000000

Date act identitate (ex: serie/mumir);
Domiciliu:

Resedinti:

Telefon:

Email:

Data intrarii/ludrii in evidenta furnizorului de servicii:
Data inchiderii cazului:
Motivul inchiderii (daca este cunoscut): -
Situatia cazului 1a inchidere:

Monitorizare?:

Data Semnéturi

! Se ataseazi la dosarul beneficiarului
* Managerul de caz decide asupra necesitifii monitoriziirii periodice ulterioare a perseanei/familiei.



